'.—"'é‘_;'
Ajuntament d’Andratx

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER ALA CONTRACTACIO D'UN
SERVEI D’ATENCIO A LA CIUTADANIA ESTRANGERA RESIDENTS | NO
RESIDENTS EN EL TERME MUNICIPAL D’ANDRATX.

PRIMERA.- Es objecte de la contractacié la prestacio d'un servei d'atencio a la
ciutadania estrangera residents i no residents, en el terme municipal d’ Andratx
en els dos idiomes estrangers més utilitzats en aquest terme municipal.

SEGONA - Aquesta prestacio es realitzara en base als segtients objectius:

a) Facilitar a la ciutadania estrangera residents i no residents, 'acces als
diferents serveis que es presten per 'Administracid, en els idiomes angles i
alemany.

b) Atendre i informar personalment a la ciutadania estrangera que
desconeixen el nostre idioma, facilitant-los la realitzacio de les gestions
que aquests hagin de realitzar a les dependéncies municipals.

c) Collaborar a la traduccid de documents de 'Ajuntament als idiomes
estrangers angles i alemany, aixi com en la traduccio dels continguts de la
pagina web municipal.

TERCERA.- Els usuaris d'aquest servei seran els ciutadans i ciutadanes
estrangers residents i no residents en el terme municipal d’Andratx, que venen
a aquesta Administracio per realitzar consultes i/o gestions relatives al municipi
i gue no son coneixedors del nostre idioma.

QUARTA. - Sera funcid del contractista, d'acord amb els recursos disponibles,
donar un servei integral d’atencié a la ciutadania estrangera definit en el punt
anterior, integrat dins de la unitat del Servei d'Atencid a la ciutadania (SAC) de
I'Ajuntament d’Andratx.

CINQUENA - L'empresa licitadora presentara un programa del servei a prestar.
Aguest programa sera revisat mensualment de forma conjunta per 'Ajuntament
i 'empresa contractada segons les necessitats que es puguin presentar.

SISENA - El servei es prestara de forma ininterrompuda al llarg de tot l'any,
sense que es pugui deixar d’oferir en cap moment. El servei haurad de ser
prestat per una persona, conforme a les caracteristiques estipulades a la
clausula vuitena del present plec.



V”‘"R‘a persona que s'ocupi directament de la prestacid del servei haura de
romandre a les dependéncies habilitades a l'efecte en I'horari d'obertura de
Ajuntament.

SETENA - Durant el desenvolupament del programa del servei, el contractista
haura de presentar trimestralment una memoria del funcionament del servei en
funcio dels seglients indicadors d’avaluacio:

- El grau d'utilitzacio del servei i finalitats perseguides pels usuaris.
- El grau de satisfaccio dels participants amb el servei prestat.

Tambe incloura en la memédria les incidéncies que s’hagin progut presentar |
una valoraci6 del responsable.

Una vegada finalitzat el servei s'haurd de presentar una memoria final on
s’haura d'especificar:

- Valoracio dels objectius i recursos emprats.

- El nivell de desenvolupament del servei.

- Aprofitament del Servei (valoracio qualitativa i quantitativa).
- Propostes de miflora,

VUITENA - El licitador haura de comptar amb un equip format com a minim per
dues persones, ja que encara que nomeés sera una persona la que efectivament
realitzi 'atencid, el servei no es podra desatendre en cap cas segons s'estipula
a la clausula sisena.

El perfil minim que haurd de reunir la persona prestadora del servei es el
seglent:

- Una persona gue tingui, com a minim, excel-lents coneixements de castelld,
angles i alemany.

Els nivells dels idiomes estrangers seran com a minim els equivalents al nivell
C1 del Marc Europeu de referencia. Aixi mateix es valorara el coneixement
d'altres idiomes.

l.a persona prestadora del servei s’haura de coordinar amb el (SAC) per a la
revisid del servei i presentacié de les memories.

L’ Administracié podra obligar al contractista a la substitucio de les persones de
l'equip quan no arribin als nivells d'exigéncia requerits, tant a nivell de
coneixements minims com en l'atenci¢ als ciutadans i ciutadanes o0 en la
prestacié del servei en general. Per poder complir amb [a clausula sisena, la
persona assignada al servei s’haura de substituir en cas de vacances, permisos
0 qualsevol aitra causa.

NOVENA - Degut a les caracteristiques del present Servei aquest haura de ser
prestat a les dependencies del SAC de I'Ajuntament, a I'oficina municipal del
Port d’Andratx o en gualsevol altre lloc del terme municipal que se li assigni.
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DESENA.- El contractista haura d’ajustar-se en tot moment a les d{reotnuss,qpl
SAC amb la finalitat d'obtenir la maxima eficacia i coordinacio. g.

ONZENA - La difusio del servei sera a carrec de '’Ajuntament d'Andratx.

DOTZENA - Els pagaments s'efectuaran per mensualitats. Les factures hauran
de ser conformades pel SAC i pel Director del contracte. En el cas de que per
diversos motius no es pugui realitzar el servei en la seva totalitat, el pressupost
es modificara proporcionalment en base a la seva oferta.

TRETZENA.- Tota la informacid i materials recollits pel contractista durant
'exercici de les seves funcions es considerara propietat municipal, en
conseqiiéncia, el contractista velara per 'acompliment de les lleis vigents en
matéria de confidencialitat i proteccié de dades.

Andratx, 20 de febrer de 2014

a cap d’'unitat del (SAC) La regidora delegada de les arees
serveis administratius i turisme.
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Juana Ana Suau Simo o Margarita Motl Miquel







