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PLEC DE CODICIONS TÈCNIQUES PER A LA GESTIÓ DEL SERVEI PÚBLIC, EN 

MODALITAT DE CONCESIÓ, D’ATENCIÓ ESPECIALITZADA A PERSONES MAJORS AL 

CENTRE D’ESTADES DÏURNES DE L’AJUNTAMENT D’ANDRATX  
 

 

1.- OBJECTE:  l’objecte del contracte és la prestació del servei d’Atenció al Centre d’estades diürnes 

de l’Ajuntament d’Andratx, ubicat al carrer Sallent, 41C.P. 07150 Andratx. 

 

2.- MARC NORMATIU  

l’Ajuntament d'Andratx té atribuïdes competències en matèria de serveis socials per la Llei 7/1985, de 

2 d’abril de 1985, reguladora de les bases de règim local, i la Llei 20/2006, de 15 de desembre, 

municipal de règim local de les Illes Balears, així com per la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis 

socials de les Illes Balears.  

 

3.- RESPONSABLE: El responsable de l’aplicació serà l’adjudicatari. 

 

4.-  DESCRIPCIO DEL SERVEI : el servei d’estades diürnes és un recurs que ofereix atenció 

integral, durant el dia, a persones majors amb carències tant en la seva atenció psicofísica com social, 

amb la finalitat de millorar o mantenir el seu nivell d’autonomia personal, mentre romanguin en el seu 

entorn familiar. 

El centre de dia comptarà amb un menjador on s’oferirà a les persones usuàries  un dinar, i dos 

berenars: un al  matí i un altre a l’ horabaixa.  

Es un servei que  facilitarà un entorn compensatori a la llar, adequat a les necessitats d’assistència, on 

s’ha afavorirà la recuperació i el manteniment del màxim grau d’autonomia.  

Suport a les famílies, oferint-los informació, formació i assessorament. 

A mes aquest servei dura a terme: 

 

- La valoració de la situació i disseny de programes. 

-  Acolliment i convivència. 

-  Atenció personal en les activitats de la vida diària. 

-   Readaptació funcional i psicosocial. 

-  Suport familiar. 

-  Manutenció. 

-  Activitats socioculturals. 

 

 

El centre de dia estarà ubicat a la planta baixa i primera, amb 

fàcil accés a l’exterior i amb espai a l’aire lliure. 

Comptarà amb un espai polivalent, per a la realització de les diferents 

activitats individuals o grupals. 
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Consta de : 

 

      SUPERFICI      US 

PLANTA BAIXA : 

 

Recepció   30   Administratiu 

Sala polivament  75  Públic concurrència 

Despatx   12  Administrativa 

Pasillos   23  Nul 

Sala fisio + cures  21  Servei ambulatori 

Bany 1    6  Servei 

Bany 2               6  Servei 

Neteja      4  Material neteja 

Aula 1    23  Públic concurrència 

Aula 2    45  Públic concurrència 

Sala desacanç  23  Públic concurrència  

 

PLANTA PRIMERA   

 

Cocina   22  Servei  

Despatx   12  Administratiu 

Bany 1      6  Servei 

Bany 2    4.5  Servei 

Neteja      4  Material Neteja 

Menjador    45  Públic concurrència 

  

     

5. DURACIÓ DEL CONTRACTE:  el contracte que es derivi de la concurrència d’institucions o 

empreses interessades en oferir els serveis tindrà una durada de dos anys prorrogables. Es pot prorrogar 

per 2 anys mes. 

 

6.- CAPACITAT:  

La capacitat del Servei del centre de dia d'Andratx és per 30 places però inicialment es treu a licitació 

un contracte per a 15 places.  

Es nombre de places es podrà ampliar sempre i quan es contracti el personal segons els ratios de la 

normativa vigent. 

L’àrea de serveis socials de l’Ajuntament designarà els beneficiaris, entre la població a partir de 55/60 

anys llevat que per part dels serveis socials municipals s’emeti informe admetent una excepció a 

aquesta edat, atenent a circumstàncies concretes que així ho requereixin. 

Si be l'objecte del contracte és la prestació del servei d’Atenció al Centre d’estades diürnes és en un 

principiper a 15 usuaris. 

  
7.- HORARI: el servei es prestarà en horari continu entre les 8 i les 18 hores de dilluns a divendres, 

excepte els dies festius en el calendari laboral en aquest municipi, que no hi haurà servei. 

 

8.- PERSONAL:  l’entitat adjudicatària disposarà per a la prestació del servei del personal i mitjans 

mínims següents: 
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Fins a 15 usuaris: 

 

 1 titulat de grau mitja /Treballador Social  com a Director/a   

 3 Treballadors/es familiars/ Auxiliars de clínica: a jornada completa  

 1 Fisioterapeuta/ terapeuta ocupacional, 4hores setmanals 

 1 Infermera ATS:  A mitja jornada  

 

9.- FUNCIONS I COMPETÈNCIES PROFESSIONALS 

 

UN/A DIRECTOR/A Jornada completa: 

 

 Valoració inicial dels usuaris. 

 Participació en el disseny i desenvolupament dels Programes d’Atenció Personalitzada (PAP). 

 Seguiment i avaluació de l’aplicament dels tractaments que dugui a terme, en coordinació amb 

els professionals de l’equip del centre i de l’Ajuntament. 

 Formació i suport al personal d’atenció directa, formal o auxiliar, i contínua amb els usuaris. 

 Revisions periòdiques dels usuaris i dels seus Programes d’Atenció Personalitzada, PAP, com a 

mínim semestral.  

 Col·laboració per a la informació, assessorament i formació dels propis usuaris en la seva vida 

més saludable i del personal d’atenció directa informal ( familiar, auxiliars de la llar, 

voluntaris....) 

 Com la resta de l’equip Multiprofessional, té l’obligació de mantenir el secret professional, i 

això implica no transmetre informació que vulneri la privacitat dels usuaris i/o perjudiqui la 

integritat del Centre. 

 Coordinació de l’equip professional intern, vetllant per la consecució dels objectius marcats, 

tant del Centre d’estades diürnes com de cada usuari i família. 

 Gestió del centre d’estades diürnes i coordinació amb el Departament de Serveis Socials de 

l’Ajuntament.  

 Establir coordinació amb altres entitats i associacions del poble per tal de mantenir un flux de 

comunicació i intercanvi que faciliti la participació i que integri el centre dins el municipi. 

 Promoure, coordinar i formar als voluntaris que participin dins el centre. 

 Programació junt amb l’equip de les activitats lúdiques que es realitzaran al centre. 

 Formació i suport al personal d’atenció formal o auxiliar d’atenció més directa i contínua amb 

les persones usuàries. 

 Organització i suport a l’animació socioculturals dels usuaris i familiars. 

 Entregar la facturació mensual a l’ajuntament de la quantitat estipulada segons preu del 

contracte. 

 Coordinació amb el Departament de Serveis Socials de l’Ajuntament d’Andratx i l’Equip 

Multiprofessional. 

 Coordinació amb l’ambulatori del municipi. 

 Altres tasques imprevistes inherents a la seva professió i a la seva funció. 

 

 

UN/A FISIOTERAPEUTA: 4hores setmanals. 

 

Estarà sota la dependència del director del centre o de la persona en qui delegui. 
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És el professional que realitzarà les funcions següents: 

 

 Valorar les àrees ocupacional de les persones usuàries: activitats de vida diària i oci (ACV) 

 Descriure objectius individuals i grupals segons les capacitats, interessos i motivacions dels 

usuaris i usuàries. 

 Seleccionar, dirigir i adaptar activitats segons els objectius terapèutics  

 Participació en l’ equip tècnic. 

 Docència: Formació i seguiment a alumnes de pràctiques. 

 Col·laboració amb la direcció del centre en aquells aspectes tècnics de la seva especialitat que li 

siguin sol·licitats 

 En general totes aquelles activitats no especificades anteriorment que li siguin sol·licitades per 

la direcció i/o resta de l’equip i que siguin adequades a la seva preparació. 

 Com la resta de l’equip Multiprofessional, el/la fisioterapeuta/terapeuta té l’obligació de 

mantenir el secret professional, i això implica no transmetre informació que vulneri la privacitat 

de les persones usuàries i/o perjudiqui la integritat del Centre. 

 

  

 3 TÈCNICS EN CURES D’AUXILIARS EN INFERMERIA , TÈCNICS EN ATENCIÓ SOCIO-

SANITARIAO QUALIFICACIÓ PROFESSIONAL EN ATENCIÓ SOCIO-SANITARIA A 

PERSONES DEPENDENTS EN INSTITUCIONS SOCIALS, AMB POSSESSIÓ DEL CARNET DE 

MANIPULADOR D’ALIMENTS:  40 hores setmanals. 

 

Estaran sota la dependència del director del centre o de la persona en qui delegui. 

Són els professionals que realitzaran les feines auxiliars referides tant a la vida diària del beneficiari 

que les precisi per necessitat de la seva discapacitat, com al procés recuperador o d’habituació per a 

l’autonomia personal. Això últim sempre en coordinació i seguint les directrius dels professionals 

pertinents. 

Realitzaran les funcions següents: 

 

 Assistència al beneficiari en relació amb les feines de la seva vida diària que no pugui realitzar 

sol. 

 Atenció de la higiene personal, així com l’ajuda a l’usuari en les seves necessitats fisiològiques, 

recepció i distribució de menjars, així com la retirada del servei, subministrament d’aliments als 

beneficiaris que ho necessitin. 

 Neteja i preparació del mobiliari, material i aparells clínics. 

 Comunicació als responsables dels signes que cridin la seva atenció, de les espontànies 

manifestacions dels beneficiaris sobre els seus símptomes. 

 Col·laboració amb tots els serveis especials amb els responsables d’aquests. 

 En general totes aquelles activitats no especificades abans que li siguin sol·licitades, incloses en 

l’exercici de la seva professió i preparació tècnica. 

 Com la resta de l’equip Multiprofessional, el/les treballadors/es familiars o Auxiliars de clínica 

té l’obligació de mantenir el secret professional, i això implica no transmetre informació que 

vulneri la privacitat dels usuaris i/o perjudiqui la integritat del Centre. 

 

 

 L’ ATS realitzarà, entre d’altres que li siguin pròpies, les funcions següents: ( 20 hores setmanals) 
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 Responsable dels seguiments mèdics i farmacològics. 

 Cures i control de medicació dels usuaris. 

 Administració de medicaments oral i tòpics prescrits ( Els medicaments corren a càrrec de 

l’usuari), així com la presa de constants quan les necessitats del servei ho requereixin. 

 Participació en el disseny i desenvolupament dels Programes d’Atenció personalitzada (PAP). 

 Col·laboració per a la informació, assessorament i formació dels propis usuaris en la seva vida 

més saludable i del personal d’atenció informal (familiar, auxiliars de la llar....) 

 Altres tasques imprevistes inherents a la seva professió i a la seva funció. 

 

9.1. El personal del centre de dia en cap cas podrà acceptar cap tipus de regals dels  usuaris ,ni 

familiars dels mateixos. 

 

 

10.-    CONTROL I SEGUIMENT DEL SERVEI  
 

L’Ajuntament D’Andratx  ha d’establir el sistema de traspàs d’informació i de seguiment del servei. 

Pot delegar aquesta funció en qui consideri oportú. 

 

L’adjudicatari es compromet a informar l’Ajuntament, o entitat en qui delegui, sobre la prestació del 

servei, i ha d’atendre satisfactòriament les demandes d’informació que se li formulin. 

Coordinació de la gestió i seguiment tècnic del servei: 

Les empreses han de designar un representant, que ha de ser la persona responsable de la coordinació 

general del servei, del seguiment del funcionament i de respondre davant qualsevol incidència en 

relació amb el desenvolupament del contracte. 

 

 L’empresa ha de procurar que el representant sigui el director o directora del centre. 

La coordinació ha de revisar el funcionament global del servei i la distribució de recursos i ha de 

valorar-ne l’estat d’execució, que s’ha de fer mensualment  amb el Tècnic i o regidor o regidora 

competent o amb la persona en qui aquest delegui. Aquestes reunions es duran a terme al centre i així 

facilitaran un millor coneixement de les instal·lacions, l’ambient, el clima laboral, etc. 

Per fer efectiu aquest seguiment, l’Ajuntament nomenarà una persona tècnica responsable del 

seguiment de la gestió del Centre d’Estades Diürnes. Es faran reunions mensualment per tal 

d’optimitzar l’organització del servei i supervisar les programacions pactades i el correcte 

funcionament del Servei, així com anar solucionant els possibles problemes que vagin sorgint. 

Cal establir un calendari anual de reunions de coordinació del servei. 

Es consideren aspectes de control i seguiment del servei les obligacions de l’adjudicatari establertes en 

la clàusula següent. 

  

 11.- OBLIGACIONS I DRETS DE L’AJUNTAMENT 

 

Drets de l’Ajuntament 

 

1. Ordenar discrecionalment les modificacions que exigeixi l’interès públic. 
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2. Fiscalitzar la gestió del concessionari. A aquest efecte, l’Ajuntament o l’entitat en qui delegui pot 

inspeccionar el servei, les obres, les instal·lacions i els locals i la documentació relacionada amb 

l’objecte de la concessió, i dictar ordres per mantenir o restablir la prestació corresponent. 

3. Assumir temporalment la gestió directa del servei en els casos en què no el presti o no el pugui 

prestar el concessionari per circumstàncies que li siguin o no imputables. 

4. Imposar al concessionari les sancions pertinents per raó de les infraccions que hagi comès en la 

prestació del servei. 

5. Rescatar la concessió. 

6. Suprimir el servei. 

7. Extingir el contracte per qualsevol de les causes previstes al plec. 

8. Controlar, fer el seguiment i assessorar l’activitat del centre mitjançant la mesura d’indicadors que 

s’estableixin de mutu acord. 

 

Obligacions de l’Ajuntament 
1. Atorgar al concessionari la protecció adequada per tal que pugui prestar-lo 

degudament. 

2. Mantenir l’equilibri financer de la concessió. A aquest efecte, ha de compensar 

econòmicament el concessionari amb motiu de les modificacions que li ordeni introduir al servei que 

incrementin les despeses o disminueixin la retribució. En cas que l’Administració dicti acords respecte 

del desenvolupament del servei que no tinguin transcendència econòmica, el contractista no té dret a 

indemnització per aquests. 

 

 

3. Indemnitzar el concessionari pels danys i perjudicis que li ocasioni l’assumpció directa de la gestió 

del servei quan es produeixi per motiu d’interès públic que determini el rescat de la concessió, 

independentment de la culpa de l’empresari, o en cas de supressió del servei. 

                                       

12.- OBLIGACIONS DE L’EMPRESSA ADJUDICATARIA: 

 

1. Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts reglamentàriament en la utilització 

dels serveis. 

2. Fer una enquesta anual als usuaris per avaluar el servei en els termes que estableixi l’Ajuntament. 

3. El concessionari ha d’informar l’Ajuntament sobre la prestació del servei. A aquest objecte, ha 

d’atendre satisfactòriament les demandes d’informació que aquell li formuli i ha de presentar 

anualment, en els terminis que s’estableixen, la documentació següent i la que l’Ajuntament exigeixi i 

amb les eines que a aquest efecte disposi: 

a. Abans del mes de novembre, llevat d’indicació en contrari de l’Ajuntament, i 

referit a l’any següent:  

i. Petició d’actuacions de manteniment i conservació, així com de millores a l’edifici, les instal·lacions 

i els espais exteriors. 

ii. Proposta de pressupost per a l’any següent justificant conceptes de 

despesa i ingrés. El pressupost del servei de menjador i dels altres 

serveis complementaris ha de ser diferenciat i ha de justificar també 

despesa i ingrés, incloent-hi el personal de suport si és el cas. 
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b. Abans d’acabar el primer trimestre de cada any, llevat d’indicació en contrari: 

i. Compte d’explotació definitiu aprovat per l’òrgan competent de 

l’empresa i presentat en els registres que corresponguin. 

ii. Balanç de situació de l’any vençut. 

iii. Informe de les desviacions produïdes respecte del pressupost aprovat. 

c. Abans del 30 de gener de cada any natural: 

i. Memòria de gestió i activitats fetes durant l’any anterior. 

ii. Memòria econòmica del l’any anterior amb els justificants de despesa. 

iii. Inventari de béns actualitzat amb indicació de les característiques, la 

valoració econòmica i l’estat de conservació. 

d. De forma semestral: 

i. Certificats de trobar-se al corrent de les seves obligacions tributàries. 

e. Abans del dia 15 de cada mes: 

i. Còpia del justificant de cotització a la Seguretat Social de tot el personal 

que presti serveis al Centre d’Estades Diürnes. 

 

4. Vetllar pel control d’entrades i sortides de les persones a les instal·lacions en horari del Centre. 

5. Garantir que els usuaris disposin de tota la informació pertinent sobre el funcionament de la 

instal·lació i que siguin atesos de manera adequada. Ha de figurar amb caràcter preceptiu un rètol, 

d’acord amb el model establert per l’Ajuntament, en un lloc visible i de fàcil accés per a l’usuari, en el 

qual s’indiquin: 

 

- L’autorització del Servei. 

- Reglament de règim intern. 

- Les tarifes vigents. 

- L’organigrama del Centre. 

- Un avís sobre la disponibilitat de fulls de reclamació i sobre la possibilitat de reclamar 

directament davant el departament competent. 

- El Programa anual d’activitats. 

- Les instruccions per a casos d’emergència amb especificacions per al personal del Centre i 

per a les persones usuàries, tenint en compte les característiques. 

-  L’horari en què la instal·lació està oberta. 

-  L’horari de visites dels familiars. 

-  El nom de l’entitat gestora 

 

6. Quant al personal: 
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a) Durant la vigència del contracte, l’empresa adjudicatària no pot incrementar ni disminuir 

unilateralment el nombre d’empleats afectats al servei o modificar la composició de la seva estructura 

de personal. En cas que hi hagi causes que justifiquin alguna modificació d’aquestes circumstàncies, ja 

sigui de manera temporal o permanent, ho ha de posar en coneixement de l’Ajuntament, el qual, si cal, 

ha d’adoptar l’acord que sigui necessari, que ha de consignar en un pacte complementari al contracte 

que s’hagi formalitzat.  

Només podran tenir accés al centre de treball aquells/es treballadors/es 

de l’empresa contractada dels quals prèviament s’hagi lliurat, a la direcció del centre, una còpia 

compulsada del seu contracte de treball i alta a la Seguretat Social. 

b) L’empresa estarà obligada a complir amb el percentatge de finançament del 

Servei destinat a massa salarial derivada de la millora salarial sobre el Conveni 

Col·lectiu estatal d’aplicació del personal d’atenció directa. 

c) L’empresa adjudicatària ha d’organitzar sota la seva responsabilitat el sistema 

de gestió de personal i d’organització del treball que suposi més eficàcia del 

servei, tot i que ha de respectar els mínims de personal establerts a la clàusula 

sisena d’aquest mateix plec. 

d) També seran a càrrec de l’empresa contractada les despeses corresponents a la manutenció del seu 

propi personal. 

e) També serà a càrrec de l’empresa  els estris de seguretat adients per la realització de la feina amb les 

condicions òptimes. Així mateix, l’entitat contractada col·laborarà  amb el departament de seguretat i 

riscos laborals de l’Ajuntament d’Andratx en qualsevol aspecte que tingui relació amb aquestes 

normes. 

 

7. Sufragar les despeses de funcionament següents: 

a.) Les despeses que origini la contractació del personal necessari per a la 

gestió correcta del Servei objecte d’aquest contracte i la formació corresponent. 

b.) Servir el menjar queda inclòs dins el preu del contracta de l'empresa adjudicataria del Servei. En tot 

moment hi haurà aigua a disposició dels usuaris.  

c.) Totes les altres despeses necessàries per al funcionament ordinari del servei 

que no corresponguin a l’Ajuntament. 

d.) Conèixer i complir totes les condicions i els requisits establerts en el 

reglament regulador del servei, en la memòria justificativa, en el projecte 

d’establiment, en el plec de condicions i en el reglament de règim intern. 

 

 

 

13.- ADSCRIPCIÓ DE BENS A LA CONSESSIÓ 
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L’Ajuntament adscriu a la prestació del servei d’Estades Diürnes les instal·lacions situades al carrer 

Sallent n 41, planta baixa, d’Andratx. 

1. L’edifici té una dotació de mobiliari bàsic per al desenvolupament de l’activitat. 

2. La titularitat de les dependències adscrites a la concessió continua essent municipal. 

Tots els béns adscrits a la concessió, ja siguin els actuals o bé els que s’adquireixin posteriorment, han 

de revertir a l’Ajuntament en acabar la concessió en un estat perfecte de conservació i funcionament, 

de manera que l’adjudicatari ha de reparar o reposar els béns immobles o mobles. 

3. Abans d’iniciar-se la prestació del servei, l’Ajuntament ha de facilitar la llista de tots aquests béns i 

instal·lacions en què en constin les característiques i també la valoració econòmica i l’estat de 

conservació. Aquesta relació l’ha de signar de conformitat l’adjudicatari. 

4. Anualment, l’adjudicatari ha de presentar a l’Ajuntament un inventari dels béns mobles i estris ( 

cuina ,menjador , bany..) existents i els que adquirirà i afectaran l’exercici del servei perquè el 

comprovi i hi doni la conformitat. Ha de fer constar en aquest inventari els mateixos aspectes que 

s’indiquen a dalt i hi ha de concretar les característiques, la marca i el model. 

5. L’adjudicatari, en cas de reparació o reposició dels bens mobles, ha de garantir la mateixa qualitat 

del producte en el termini més breu possible. 

 

 

 

 

 

 

14. DIFUSIÓ DEL SERVEI, DOCUMENTACIÓ I DRETS D’IMATGE 

 

La titularia de la instal·lació i dels serveis que s’hi presten és municipal. Per aquest motiu,l’entitat que 

gestioni el servei d’Estades Diürnes està obligada acceptar els termes següents: 

1. La representació externa del servei correspon a l’Ajuntament. 

2. Correspon també a l’Ajuntament la titularitat de qualsevol tipus de documentació derivada de la 

gestió i prestació del servei. 

3. L’adjudicatari no pot utilitzar el nom i la imatge interna i externa de la instal·lació amb motius 

publicitaris o qualsevol altre motiu d’interès exclusiu del concessionari sense que ho autoritzi 

prèviament i de forma expressa l’Ajuntament. 

4. En qualsevol difusió escrita, verbal o visual d’activitas i serveis de la instal·lació, el concessionari ha 

de fer-hi constar la titularitat municipal del servei així com els logotips i la imatge gràfica de 

l’Ajuntament  

5. En qualsevol element de retolació i senyalització del servei d’Estades Diürnes hi ha de constar 

sempre el seu caràcter municipal i s’ha d’elaborar de conformitat amb els criteris i la normativa 

municipal. També s’han d’autoritzar tots els diferents elements de papereria ( fulls amb encapçalament, 

sobres, targetes...) 

 

15. PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS 
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L’adjudicatari i el seu personal han de mantenir la confidencialitat de les dades que els siguin 

facilitades en execució de les condicions previstes, i no les poden utilitzar més que per a les finalitats 

estrictes que derivin del compliment de l’objecte d’aquest contracte ni les ha de comunicar o cedir a 

cap entitat, empresa o persona diferent de la persona interessada, sense l’expressa autorització de 

l’òrgan competent de l’Ajuntament. 

 

L’adjudicatari, com a encarregat del tractament de les dades, ha d’adoptar les mesures tècniques i 

organitzatives necessàries per garantir la seguretat de les dades, els sistemes i els equips que 

intervinguin en el tractament de les dades de caràcter personal, d’acord amb les prescripcions de la Llei 

orgànica 15/1999, de 13 de desembre de protecció de dades de caràcter personal. 

La vulneració del deure de confidencialitat sobre aquestes dades o de qualsevol altra obligació derivada 

de la legislació de protecció de dades de caràcter personal per part de l’adjudicatari o del personal al 

seu servei és una causa de resolució d’aquest contracte, sense perjudici de la responsabilitat civil o 

penal que correspongui. Quan acabi la prestació contractual, les dades de caràcter personal han de ser 

destruïdes o retornades a l’entitat contractant o a l’encarregat del tractament designat, en aplicació de la 

disposició addicional 26 .2 parraf 3. de la Llei 3!2011 14 de novembre , de contractes del sector. 

 

 

16. FINALITZACIÓ DEL CONTRACTE I TRASPÀS 

En el cas aquest acabi aquest contracte per algun dels motius prevists en la normativa sobre 

contractació i que la nova adjudicació del servei no es faci a la mateixa empresa que n’havia estat 

adjudicatària, el contractista que acabi el contracte i la nova empresa adjudicatària han de fer un traspàs 

d’informació sobre el funcionament i l’organització del servei en un termini de vuit dies previs a l’inici 

de la nova prestació. 

L’Ajuntament ha de supervisar i ha d’ordenar aquest traspàs per tal de garantir que es faci 

adequadament 

 

17. GESTIÓ DE QUALITAT I PROTOCOLS D'ATENCIÓ 

 

. Pla de qualitat 

L'empresa adjudicatària ha de comptar amb un Pla de qualitat documentat per al servei objecte d'aquest 

plec, que ha de comptar almenys amb: 

* Sistema de qualitat del Servei que definirà: 

- La política de qualitat 

- Els objectius 

- El funcionament i organització 

* Verificació del compliment i mesurament d'indicadors de qualitat relatius almenys a: l’inici, la 

prestació i la baixa del servei, els mitjans i els recursos personals, materials i tècnics. 

 

* Avaluació interna de la qualitat del Servei del centre de dia, per a això l'empresa adjudicatària del 

servei ha de: 



  
  

  

  

 

    

________________________________________________________________________________ 

Ajuntament d'Andratx. Avg. de la Cúria, 1. (07150) Andratx. Illes Balears. 
Página 11 de 38 

 Rfªdoc.:C:\Users\Patricia\Desktop\AjuntamentAndratx\contratación\GESTION  SERVICIO PUBLICO EN CALIDAD DE CONCESION DE ATENCION 

ESPECIALIZADA PARA PERSONAS MAYORES EN EL CENTRO DE DIA\PLEC TECNIC.doc 

- Tenir definit un sistema d'avaluació interna de qualitat del servei que garanteixi una 

immediata detecció i correcció de les possibles incidències o deficiències en la prestació del 

servei i permeti la millora contínua, orientada a aconseguir un nivell de qualitat òptim en la 

prestació. 

- Mantenir sistemes d'avaluació, seguiment i millora de la qualitat percebuda per les persones 

usuàries, familiars, personal vinculat al servei i clients. 

- Comptar amb un sistema de recepció i anàlisi de queixes, reclamacions i suggeriments verbals 

i escrites i un registre de les mateixes a la disposició de l’Ajuntament d’Andratx. 

 

* Anàlisi de resultats i elaboració de propostes de millora contínua. L'empresa adjudicatària ha de 

realitzar una memòria, amb una periodicitat mínima anual, en la qual ha d'incloure els aspectes 

quantitatius i qualitatius més importants del servei, així com proposades de millora. 

 

Aquest Pla ha d'estar documentat i aplicat al servei i ha de ser revisat anualment. 

 

18.- MILLORES SOCIALS: 

 

Es tindran en compta com a millores del servei del centre de dia: 

 

- El transportar dels usuaris des de casa seva fins al centre i del centre al lloc 

d’origen als matins i horabaixa. 

- Aportar el mitjà de transport (bus adaptat de 9 places o cotxe) per tal de 

realitzar el transport dels usuaris.  

- Un servei de perruqueria i podòlogia . 

- Ampliació de les hores d’atenció als usuaris del centre de dia del servei de  Fissió i d’infermeria. 

- Realització de tallers per els usuaris del centre ( Taller de memòria, artístiques, lúdiques.......)  

 

19. PROCEDIMENT I FORMA D’ADJUDICACIÓ. 

 

La forma d’adjudicació serà per concurs públic, mitjançant procediment obert i tramitació 

ordinària.  

El preu no és l’únic factor determinant de l’adjudicació. 

Els criteris que serviran de base per a la valoració de les proposicions i la determinació de l’oferta 

econòmicament més avantatjosa, d’acord amb l’article 134 de la LCSP, són els que es relacionen a 

continuació: 

 

 

CRITERI PUNTUACIÓ 

1 Projecte tècnic 50,00 

2 Oferta econòmica 20,00 

3 Millores de caràcter social 30,00 
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 FORMA D’AVALUACIÓ DELS PROJECTES TÈCNICS: 

L’escala per valorar la proposta tècnica anirà de 0 a 100 punts, amb la distribució següent: 

Qualitat tècnica del projecte. Màxim 25 punts. 

Es valorarà que s’ajustin al que estableix el Plec de Prescripcions Tècniques, la 

metodologia de treball que proposin en quan a l’atenció a les persones usuàries i a 

l’organització dels professionals que assignin al servei i la coherència del projecte tècnic. 

   Formació dels professionals. Màxim 10 punts. 

En aquest apartat es valoraran les propostes de formació continuada i de supervisió de l’equip 

de professionals que assignin al servei 

   Millores en la programació d’activitats. Màxim 10 punts. 

Es valoraran les propostes d’activitats lúdiques i de teràpia ocupacional, no contemplades 

específicament en el Plec de Prescripcions Tècniques que no impliquin contraprestació 

econòmica per part de l'Ajuntament d'Andratx i sempre que es garanteixi la qualitat i la 

idoneïtat de les mateixes. 

Gestió de qualitat. Màxim 5 punts. 

Es valoraran els models de gestió de qualitat que incorporin les empreses, sempre que 

s’acreditin amb els pertinents certificats. 

Puntuació: 

Al millor projecte tècnic se li atorgarà una puntuació màxima de 50,00 punts. A la resta de projectes se 

li aplicarà la següent fórmula: 

En tot cas, el licitador haurà d’obtenir puntuació mínima de 5 punts en aquest apartat 1, el projecte que 

presenti haurà de ser adequat i tenir el suficient grau de definició per a 

l’execució del programa, per poder ser adjudicatària del contracte, sense perjudici de 

l’existència d’altres causes de rebuig de la seva oferta. 

 PUNTUACIÓ DE L’OFERTA ECONÒMICA 

 L'oferta econòmica serà de  20,00 punts  

  

MILLORES DE CARÀCTER SOCIAL (MÀXIM 30 PUNTS) 

Aportar el mitjà de transport (bus adaptat de 9 places o cotxe) per tal de 

realitzar el transport dels usuaris. (5 punts) 

 

 Un servei de perruqueria i podòlogia. (5 punts) 

 

Ampliació de les hores d’atenció als usuaris del centre de dia del servei de  Fissió i d’infermeria. (10 

punts) 

 

Realització de tallers per els usuaris del centre ( Taller de memòria, artístiques, lúdiques.......) .( 10 

punts) 
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Les esmentades millores serán sense cost econòmic per l'Ajuntament 

 

 

 

20:  INVENTARI DEL MOBILIARI DEL CENTRE DE DIA: 

 

 

 

 

 

Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

 1.1 MOSTRADOR    

Línea 0001 MOSTRADOR MEDIDA 340X110 CM. 

 Fabricado en paneles de laminado de 25 mm 

y cantos en pvc de 2 mm, acabados en varios 

colores a elegir, estructura metálica aluminio 

plata, parte proporcional de sobre mostrador 

en cristal templado translucido, incluyendo 

zona adaptada para minusválidos. Medidas : 

3400X1100 mm.      1,00       1.765,00       1.765,00 

 1.2 SILLA DE TRABAJO    

Línea 0002 SILLA OPERATIVA  

Silla operativa giratoria con mecanismo 

syncro, brazos regulables y elvación 

hidraúlica tapizado en grupo 1.      1,00         223,30         223,30 

 1.3 BANCADA    

Línea 0003 

 

BANCADA CONTRACHAPADO 

 Bancada de cuatro plazas serie, larguero en 

tubo de acero Ø 60x3 pintado, patas en tubo 

de acero cromadas. Asiento y respaldo bajo 

contrachapado roble, unidos mediante piezas 

de fundición  cromadas.4 plazas.      1,00         690,22         690,22 

 1.4 PERCHERO    

Línea 0004 

 

PERCHERO PIE METALICO 8 COLG. 

 Perchero metálico con 8 colgadores de bolas 

cromadas.  Acabados en pintura epoxi.  

Medidas 310x1730 mm. 

      4,00          65,90         263,60 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

 1.5 PAPELERA    

Línea 0005 

 

PAPELERA METÁLICA  

Papelera fabricada en chapa de acero pintada 

en epoxi, fondo y asas en PVC. Medidas 

32X21,5 cms. Acabados en pintura epoxi: 

Plata mate 9007, gris grafito, gris oxidón 

texturado, gris texturado metalizado, burdeos 

texturado, azul texturado o Plata brillo 9006.      7,00          12,45          87,15 

 1.6 MESA DE TRABAJO    

Línea 0006 

 

MESA RECTANGULAR 1600X800X720 

MM. 

 Mesa de cuatro patas regulables en altura 

para facilitar el acceso a adaptados,estructura 

metálica, colores a determinar según carta de 

colores del fabricante. sobre laminado de 25 

mm. acabado cantos en pvc 2 mm. Faldon 

frontal laminado de 19mm y canto pvc 0,8 

mm. Opcional kit de electrificación. 

Medidas: 1600x800x720 mm.      3,00         247,86         743,58 

 1.7 ARMARIO    

Línea 0007 ARMARIO METÁLICO 1350x425x1200 

MM. 

 Armario metálico, con puertas persiana , 

estructura metálica de chapa laminada de 0,8 

mm colores a determinar. totalmente 

desmontable facilitando futuros traslados. 

Persiana corredera de pvc colores a 

determinar. Tirador embellecedor frontal, 

con cierre magnetico. Medidas: 

1350X425X1200 mm.      8,00         276,50       2.212,00 

 1.8 BUCK    

Línea 0008 

 

BUC CUBETA METÁLICA 420x550X550 

mm. 

 Buc cajonera metálica con ruedas , 

estructura metálica de 0,8 mm. color a 

determinar de la gama de colores del 

fabricante. Los cajones de extracción total, 

disponen de guias de rodamiento, cierre 
     3,00         122,48         367,44 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

bloqueo y sistema antivuelco en cada uno de 

ellos. Medidas:  420X550X550 mm. 

 

 

 

 

 

 

 

   

 1.9 SILLA DE TRABAJO    

Línea 0009 SILLA OPERATIVA 

 Silla operativa de oficina, mecanismo 

Syncro con bloqueo en 3 posiciones. Ajuste 

de tensión según peso corporal. Regulación 

de la altura del asiento por mecanismo de gas 

en cualquier posición, acabado negro. 

Respaldo medio regulable en altura. 

Respaldo regulable en profundidad 

(mediante herrramientas). Espumado asiento 

y respaldo en poliéter. Posibilidad de tapizar 

con todas las telas del mostruario. Piezas 

interiores asiento y respaldo en 

polipropileno. Piezas de recubrimiento del 

asiento, respaldo y pistón fabricadas en 

polipropileno. Base fabricada en 

polipropileno con fibra de vidrio, color 

negro. Rueda de Nylon, diámetro 50 mm., 

color negro.      3,00         178,44         535,32 

 1.10 SILLA    

Línea 0010 

 

SILLÓN  

 Sillón polivalente, apilable  y funcional 

diseño. Estructura en tubo de acero oval de 

30x15 mm. acabado pintado epoxi negro. 

Asiento y respaldo en polipropileno. Brazo y 

soporte de respaldo en aluminio de fundición 

acabado en aluminio pintado. Medidas 

550x570x820 mm. 

      3,00         120,45         361,35 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

 1.11 MESA DE RECONOCIMIENTO    

Línea 0011 

 

MESA RECONOCIMIENTO 2 CUERPOS 

HIDRAULICA 

 Mesa de reconocimiento y tratamiento 

fabricada en acero pintado epoxy de dos 

cuerpos. Regulable en altura de forma 

hidraulica. Tapizado vinilico e ignifugo 

resistente a liquidos. cuatro ruedas 

escamoteables para su desplazamiento y 

soporte portarrollos. Medidas 650X2000X h 

570 a 820 mm.      1,00         822,00         822,00 

 

 

 

 

   

 1.12 TABURETE    

Línea 0012 

 

TABURETE GIRAT BAJO C/RESPALDO 

REGULABLE 

 Taburete giratorio regulable en altura 

mediante pistón a gas. Estructura en acero 

cromado. Tapizado vinilico. Respaldo 

regulable en altura. Aro reposapies. Peana de 

aluminio con 5 ruedas de 50mm. 

      1,00         221,00         221,00 

 1.13 PAPELERA    

Línea 0013 

 

CUBO PEDAL INOXIDABLE 20 LITROS. 

 Construido en acero inoxidable brillante, 

tapa de movimientos con pedal ,cubo interior 

de plástico con asa, capacidad de 20 litros. 

      1,00          44,07          44,07 

     

 1.14 FOCOS DE EXPLORACIÓN    

Línea 0014 LAMPARA EXPLORACIÓN CON BASE 

RODABLE 

 Lampara de exploración y reconocimiento 
     1,00         128,00         128,00 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

con bombilla de bajo consumo E27 de 15w 

(80 w). 4200 ºk, 8000 horas IRC > 80 indice 

de rendimiento cromático. 

 

 1.15 VITRINA    

Línea 0015 

 

VITRINA DOS PUERTAS ACERO INOX 

 Vitrina armario fabricadaa en chapa de 

acero esmaltado epoxi. Puertas abatibles 

superiores de cristal enmarcado con 

cerraduras y tres estantes de cristal. Parte 

inferior con puertas metálicas con cerradura 

y un estante de chapa en su interior. 

Medidas: 1000X400X1600 mm. 

      1,00         802,00         802,00 

     

 1.16 DISPENSADOR DE JABON    

Línea 0016 DOSIFICADOR DE JABON VERTICAL 

 Dosificador de jabón vertical capacidad 

1200ml, acabado acero inox satinado.      1,00          27,00          27,00 

 1.17 BOTIQUIN    

Línea 0017 

 

BOTIQUIN C/DOTACION PARAMEDICO 

 Mochila botiquín en lona cordura 

plastificada y antidesgarro. Contiene 

dotación para primeros auxilios (ver detalle 

en ficha técnica). Color rojo. Medidas 

40x35x14 cms. Posibilidad de escudo cosido 

(no incluido en precio). 

      1,00          57,25          57,25 

 1.18 CARRO DE CURAS CON 

CAJONES    

Línea 0018 

 

CARRO CURAS MODULAR 2 CAJONES 

SUPERIOR. 

 Construido en acero inoxidable 

18/8.,incluye cubo inoxidable 1864 soprte 

botellas gas 1858 dos cajones con sistema 
     1,00         526,33         526,33 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

auto cierre para su facil transporte, doble 

empujador de tecnopolímero reforzado con 

fibra de vidrio, rueda de 125 mm. (dos con 

freno opcional sin cargo ),paragolpes de 

plástico termo-endurecidos,color de los 

frontales a elegir. Medidas 520X500X920 

mm. 

 

 1.19 BALANZA    

Línea 0019 

 

BALANZA MECÁNICA PARA USO 

MÉDICO CE-III 

 Báscula mecánica de diseño moderno 

concebido para uso médico.- Capacidad de 

150Kg.- Sensibilidad:100 g.- Medida 

Plataforma 300 x 300 mm.- Altura 127 cm.- 

Peso 20 Kg.- Columna separada de la 

plataforma para aumentar el espacio para los 

pies.- Base sólida de acero con ejes 

templados.- Brazo equilibrador cromado, con 

indicadores de graduación de fácil lectura.- 

Cubierta del plato antideslizante. - Patas 

niveladoras.- Marcado CEIII.- Manual de 

uso de fácil entendimiento. Tallimetro 

incluido. 

      1,00         618,84         618,84 

 1.20 EXPOSITOR MODULAR    

Línea 0020 

 

CARRO DE MEDICACION 

 Carro de medicación, con estructura interna 

de acero, panelado enpolimeros moldeados y 

complementos de ABS. Todas las superficies 

sin recovecos ni asperezas. Resistente a los 

desinfectantes hospitalarioshabituales. 

Dotado con 2 bandejas extraibles con 10 

cubetas de 4 apartados con tapa corredera, 1 

bandeja con 4 cubetas nominales y 1 cubeta 

lisa ISO 600 x 400 x H.142 mm. Cierre tipo 

persiana (extraible para su limpieza) con 

cerradura por llave. Ruedas: 4 pivotantes Ø 

125mm, 1 de ellas con freno. 5 opciones de 

personalización de color para zócalo. 

Múltiples accesorios adicionales disponibles. 
     1,00       1.699,00       1.699,00 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

Medidas: 852X595X1044 mm. 

 

     

 1.21 NEGATOSCOPIO    

Línea 0021 

 

NEGATOSCOPIO 2 PANTALLAS, 

INOXIDABLE. 

 Construido en acero inoxidable, iluminación 

por fluorescente circular ,encendido directo 

por interruptor,, interruptor por pantalla 

independiente, sistema de acople de placas 

por presión. Medidas: 740X100X480 mm. 

      1,00         154,81         154,81 

 1.22 TENSIOMETRO    

Línea 0022 TENSIOMETRO DIGITAL 

AUTOMATICO BRAZO 

 Tensiómetro automático digital de 1 tubo 

para brazo. Brazalete con cierre de velcro 

tamaño adultos. Pera de látex. Control de 

tensión arterial y ritmo cardíaco.       1,00          48,15          48,15 

 1.23 FONENDOSCOPIO    

Línea 0023 FONENDOSCOPIO DUPLEX ALUMINIO 

 Fonendoscopio de doble campana en 

aluminio. Tubo negro en PVC (sin látex). 

Longitud total 77 cms.  

      1,00          17,16          17,16 

     

 1.24 OTO/OFTALMOSCOPIO    

Línea 0024 OTO/OFTALMOSCOPIO HALOGENO 

 Otoscopio/Oftalmoscopio de bolsillo de 

plástico reforzado color negro. Cabezal con 

cierre a rosca. Luz halógena de 2,5V con 

fibra óptica. Suministrado en estuche rigido 

con juego de espéculos reutilizables.       1,00         159,93         159,93 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

 

     

     

 1.25 SILLA COMEDOR    

Línea 0025 

 

SILLA APILABLE C/APOYO BRAZOS 

CURVOS 

 Silla con apoyo de brazos curvos, 

apilable.Fabricada en madera de haya 

conformada de primera calidad libre de 

nudos. Cantos y bordes  redondeados. 

Tapizada en asiento y respaldo en tejido 

vinilico transpirable e impermeable, ignifugo 

m2. Medidas: 770X540X590 mm. 

     52,00         105,44       5.482,88 

 1.26 MESA COMEDOR    

Línea 0026 

 

MESA DE COMEDOR MADERA 

90X90x75  

 Mesa de comedor cuadrada. Encimera en 

fibra de madera rechapada de haya natural. 

Cantos redondeados en madera de haya 

maciza. Estructura barnizada. Medidas 

:900X900X750 mm.     13,00         144,21       1.874,73 

 

 

 

   

 1. 27MUEBLE CUBERTERO    

Línea 0027 MUEBLE CUBERTERO 3 CUERPOS  

Mueble cubertero de tres cuerpos en 

melamina 18 mm color haya cantos vistos en 

pvc, tiradores en asa de haya maciza, cantos 

redondeados y barnizados. Medidas : 

1800X420X900 mm.      1,00         398,00         398,00 

 1.28 TAQUILLA FENÓLICA    

Línea 0028 TAQUILLA FENOLICA 1800X300X500 

MM.      8,00         293,81       2.350,48 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

 LA TAQUILLA SERIE FV ESTÁ 

FABRICADA EN TABLERO COMPACTO 

DE RESINAS FENÓLICAS. ESTA SERIE 

SE CARACTERIZA POR PRESENTAR 

CANTOS REDONDEADOS, 

VENTILACIÓN TRASERA, BISAGRAS 

DE ACERO INOXIDABLE, BANDEJA Y 

BARRA PORTAPERCHAS ASÍ COMO 

PATAS DE PVC REGULABLES EN 

ALTURA. LA CERRADURA PUEDE SER 

DE CILINDRO CROMADA CON DOS 

LLAVES, DE CANDADO O BIEN DE 

MONEDERO. EL COLOR DE LAS 

PUERTAS ES A DETERMINAR POR EL 

CLIENTE SI BIEN EL COLOR 

ESTANDAR PARA EL CUERPO ES EL 

BLANCO RAL 9010. OPCIONES: 

RETENEDOR DE PUERTA A 90º Y 

ZÓCALO EN FENÓLICO ANCLADO A 

LAS PUERTAS 

REF. 14480042229 

     

 1.29 BANCO FENÓLICO    

Línea 0029 BANCO DE VESTUARIO FENOLICO 

 Banco con chasis en tubo de acero soldado, 

pintado en epoxi, color gris RAL7035. 

Asiento con lamas de tablero fenólico de 13 

mm de espesor. Repisa zapatero. Color 

estándar azul oscuro. Medidas 

480x2000x340.      1,00         200,65         200,65 

 

 

 

 

 

 

   

 1.30 SILLON GERIATRICO    

Línea 0030 SILLÓN RECLINABLE 

 Sillón reclinable de estructura solida con 
30         282,63 8478,9 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

 armazón en madera de pino y haya. Patas en 

madera, tapizado en alta calidad y densidad. 

Asiento en espuma inyectada de densidad 50 

kg/m3. Antimicrobiano, antibacteriano y 

antimicotico, resistente a manchas e 

impermeable. 

 

 

 

   

Línea 0031 

 

1 BRAZO DESMONTABLE  

 Brazo partido extraíble para sentar al 

paciente desde el lateral con la máxima 

seguridad y comodidad. 

 30          29,10 873 

 1.32 TELEVISOR LED 32"    

Línea 0032 TV LED 32"  

 LED 32" Full HD 100 Hzs. COLOR 

BLANCO. Sintonizador Alta Definicion. 

USB Completo 2.0+Grabador. "Modo 

Hotel". 4 HDMI. Toma Auriculares. Ranura 

Common Interface. Se acompaña lámina 

informativa. Se pueden Clonar a través del 

USB de Servicio y mediante un Pendrive.      1,00         303,36         303,36 

 1.33 MUEBLE TV    

Línea 0033 MUEBLE TV  

 Mueble de tv  con hueco para DVD. Puertas 

inferiores abatibles con estante interior. 

Fabricado en fibra de madera rechapada de 

haya natural barnizada. Bordes y cantos 

laterales redondeados en madera de haya 

maciza. Medidas 950x450x850mm      1,00         214,85         214,85 

 

 

 

 

 

   

 1.34 MESA CENTRO    
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

Línea 0034 MESA  CONTRACT TIPO BAJA 

600x600x400 MM. 

 Mesa estructura rígida . Acabado con 

superficie rígida, permite el apoyo de 

cualquier material,. Taco protector para 

todas las superficies. Color a determinar 

Medidas 600X600X400 mm. 

REF. 14280042529      1,00         108,69         108,69 

 1.35 DVD    

Línea 0035 DVD GR. CON HD Y TDT DVD GR. CON 

HD Sistema de recepción; Sintonizador 

TDT, PAL I,B/G,I/I, Secam D/K, K1, 16 

programaciones mes. Formatos de 

grabación; Multiformato DVD-R, -RW, + R, 

+ RW, DVD-RW modo video, DVD-RW 

modo VR. Formatos de lectura; 

Multiformáto DVD PAL / NTSC, DVD-R, 

RW, + R, +RW, + R Doble Capa, CD-R, 

CD-RW, Audio CD, MP3/, MP3 ID 

TAG/WMA, DIVX, JPEG. Sonido 3d 

Surround, Acepta DTS, Acepta Dolby 

Digital. Conexiones; Salida de audio 

analogico. Puerto USB, ( DivX, fotos y 

música ). Salida HDMI, Salida componentes, 

Euroconector, Entrada/Salida RF. 

Grabaciñon Bilingüe, Escaneado progresivo, 

Repetición. Memoria última condición, 

Zoom, Edición en DVD, Dubbing. 

      1,00         218,24         218,24 

 1.36 GRUA BASICA    

Línea 0036 

 

GRUA PARA CAMBIO DE PAÑALES 

Grua de bipedestación y de traslado, 

ultracompacta, 

ligera y versátil. Grua totalmente 

maniobrable, con arnés incluido. Entre las 

múltiples aplicaciones que 

tiene están la de vestirse, cambio de pañales 

y  

utilizar el WC. 
     1,00 1500 1500 



  
  

  

  

 

    

________________________________________________________________________________ 

Ajuntament d'Andratx. Avg. de la Cúria, 1. (07150) Andratx. Illes Balears. 
Página 24 de 38 

 Rfªdoc.:C:\Users\Patricia\Desktop\AjuntamentAndratx\contratación\GESTION  SERVICIO PUBLICO EN CALIDAD DE CONCESION DE ATENCION 

ESPECIALIZADA PARA PERSONAS MAYORES EN EL CENTRO DE DIA\PLEC TECNIC.doc 

 

 

 

Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

 

 

 

   

 

 

 

    

 1.37 SILLA DE RUEDAS    

Línea 0037 

 

SILLA PLEGABLE RUEDA PEQUEÑA 

 Silla de acero plegable con posibilidad de 

hacerla fija homologada para hasta 125 Kg. 

Con reposapiés abatibles hacia dentro y 

hacia fuera, regulables en altura. 

Reposabrazos abatibles y desmontables. 

Tubo de 25mm. Ruedas traseras standard 

macizas de 300mm. Tallas (37-40-43-46- 

49cm) colores de la estructura: cromo, rojo, 

azul y dorado.       2,00         175,00         350,00 

 1.38 ANDADOR CON ASIENTO    

Línea 0038 ANDADOR DOS RUEDAS CON 

ASIENTO 1. Estructura de acero pintado 2. 

Dos ruedas delanteras y dos conteras 

antideslizantes en la parte trasera 3. Puños 

ortopédicos para una mayor comodidad 4. 

Plegable 5. Asiento para reposar extraíble.       4,00          31,25         125,00 

 1.39 MULETAS    

Línea 0039 MULETA AXIAL DE ALUMINIO. PUÑO 

REGULABLE 

 Muleta axial de aluminio. Puño regulable en 

altura, con soporte de goma espuma en el 

apoyo axial. El puño es regulable en 

diferentes alturas, estando también cubierto 

de gomaespuma. Contruccion en alumino 

anodizado.      2,00          52,55         105,10 

 1.40 BASTÓN    

Línea 0040 

 

BASTÓN CODERA INTEGRAL 

 Bastón de codera integral con diseño 

ergonómico que proporciona una buena 
     2,00          12,90          25,80 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

sujeción, y un reparto idóneo de presiones, 

evitando dolores y marcas en la mano. De 

gran ligereza y resistencia. Color: gris 

 

 

 

 

   

 1.41 PARALELAS    

Línea 0041 

 

PARALELAS PLEGABLES Y 

GRADUABLES 

 Por su construcción totalmente metálica y la 

sección del material empleado, estando las 

placas base lastradas, se ha conseguido una 

gran estabilidad. La altura de las bases de 

suelo se ha reducido al máximo, facilitando 

el paso a la zona de marcha. Graduable en 

altura mediante pasadores que quedan 

ocultos en las columnas superiores. Ancho 

graduable hasta quedar plegada. Dispone de 

plano separador guía, que dirige y evita la 

marcha cruzada, este plano puede 

desmontarse con gran facilidad. 

      1,00         563,00         563,00 

 1.42 ESPALDERA    

Línea 0042 

 

ESPALDERA UN CUERPO  (MADERA) 

 Barras verticales y transversales en madera 

de haya. Fijación en pared por tacos simples.      3,00         286,25         858,75 

 1.43 COLCHONETAS    

Línea 0043 

 

COLCHONETA (200X100X10) 

PRENSADA 

 Provistas de asas y orificios de ventilación. 

Interior de gomaespuma de 100 Kgs. De 

densidad. 

      3,00         189,00         567,00 

 1.44 EQUIPO HIFI    

Línea 0044 EQUIPO HIFI MICRO MP3 DVD       1,00         202,56         202,56 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

 Equipo HiFi micro. Panel de control táctil. 

Bandeja de carga preparada para reproducir 

contenidos de iPod e iPhone. Compatible 

con formatos DVD PAL/NTSC, DVD+/-

RW, DivX, CD, CD-R/RW, MP3, WMA 

CD. Potencia 2 x 80w (rms). Sintonizador 

AM/FM con RDS (PS/PTY/RT/CT) y 50 

presintonías. Amplificador Digital XDSS 

Plus. Optimizador MP3. Conexión USB con 

USB Ripping para grabar directamente de 

CD a MP3 externo, y con reproducción 

DivX. Conexión HDMI. Salida de 

auriculares. Entrada de audio portátil 

(minijack) y óptica. Salida de vídeo 

compuesto. iPod o iPhone no incluido. 

 

 1.45 JUEGO DE PELOTAS 65 MM.    

Línea 0045 PELOTAS DE FANTASÍA (SET) 

 Bolsa con diez pelotas de esponja caucho de 

atractivos y variados colores. Para 

estimulación visual. De 65 mm. 

      1,00          20,00          20,00 

 1.46 JUEGO DE PELOTAS 70 MM.    

Línea 0046 PELOTA SENSORIAL DE 7 CMS. 

 Accesorios necesarios para masajear 

distintas zonas del cuerpo, relajarse, mejorar 

la circulación sanguínea o estimular las 

distintas zonas de reflejos. 

      6,00           3,00          18,00 

     

 

 

 

   

     

     

 1.47 JUEGO DE PEDALES    
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

Línea 0047 JUEGO DE PEDALES (ACTIVO Y 

PASIVO) 

 Motor con velocidades 3, 4, 5 y 6 km/h. 

(100% pasivo). Opción de uso sin motor 

(100% activo). Sistema reverse, cambia el 

sentido del pedaleo. Un modo manual y 5  

automáticos. Programación 3, 6, 9 y 12 

minutos. Display con velocidad, tiempo, 

distancia y calorías. Mando a distancia con 

programación de velocidad y tiempo.      1,00         149,00         149,00 

     

 1.48 MESA DE REUNIONES    

Línea 0048 MESA REUNIONES 4000X1200X730 MM 

 Mesa reuniones ,de cuatro patas regulables 

en altura para facilitar el acceso a adaptados, 

estructura metálica ,colores a determinar 

según carta de colores del fabricante. Sobre 

laminado de 25 mm. acabado cantos en pvc 

2 mm. Opcional kit de electrificación. 

Medidas: 4000x1200x730 mm. 

      1,00         640,06         640,06 

 1.49 PIZARRA BLANCA    

Línea 0049 

 

PIZARRA BLANCA 720  P.S. 1000X1200 

MM 

 PIZARRA BLANCA 720  P.S. 1000X1200 

MM 

      2,00         150,10         300,20 

 1.50  TABLERO DE CORCHO    

Línea 0050 

 

TABLERO CORCHO 1000X1200 MM 

 Tableros de anuncios murales con base de 

corcho visto, enmarcados con perfil de 

aluminio anodizado natural con cantoneras 

de plástico. Sobre su superficie se pueden 

fijar toda clase de documentos, planos, 

avisos, etc. mediante agujas o chinchetas. 

Dimensiones 1000 x 1200 mm.      1,00          65,36          65,36 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

 

 1.51 ORDENADOR DE MESA    

Línea 0051 Tipo de procesador AMD Procesador AMD 

A6-5400K APU Velocidad del procesador 

3,6 GHz Memoria Cache 1 MB Sistema 

Operativo Windows 8 64 bits Memoria 

RAM 6 GB Slots ocupados 1 x 2 GB, 1 x 4 

GB Tipo de memoria DDR3 Ampliación de 

memoria Hasta 32 GB Discos duros internos 

1000 GB SATA 7200 rpm Tipo de tarjeta 

gráfica Tarjeta gráfica: AMD HD con 

acelerador para medios Memoria Total 3 GB 

Unidad óptica Grabadora DVD SATA 

Tarjeta de sonido integrada HD 7.1 

Tecnología de la tarjeta de audio Consola 

Beats Audio Entradas/salidas de audio 1 

Entrada de audio 1 Salida de audio 1 Entrada 

de audio analógico 2 salida de audio 

analógico Tarjeta de red LAN Ethernet 

Gigabit 10/100/1000 integrada Puertos 

internos de entrada/salida 1 DVI (VGA 

mediante adaptación), 1 HDMI, 1 bahía para 

unidad óptica externa, 1 bahía para disco 

duro interno, 3 PCI-Express de 1x, 1 PCI-

Express de 16x, 1 MiniCard, 2 USB 3.0, 4 

USB 2.0, 1 Lector de tarjetas 6 en 1 Tipo de 

ratón Ratón óptico USB Software incluido 

HP Support Assistant Windows Live 

Essentials Internet Explorer Beats Audio 

Cyberlink Power DVD HP Connected 

Remote HP Connected Photo Skype HP 

Connected Music desarrollado por Universal 

Music Group con 30 descargas gratuitas 

durante 90 días Especificaciones del monitor 

- LCD LED HP W2072a de 20''. Contenido 

de la caja Cable USB Medidas (Ancho x 

Alto x Largo) 165 x 368 x 389 mm Peso 8 

kg 

REF. 30390050746      2,00         495,00         990,00 

 1.52 PORTATIL    

Línea 0052 PORTATIL 15,6'' 

Tipo de procesador Tipo de procesador 
1         510,00 510 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

AMD Procesador APU AMD Quad Core 

A8-4555M Velocidad del procesador 1,7 

GHz Memoria Cache 1 MB Tipo de nivel 2 

Sistema Operativo Windows 8 64 bits Tipo 

de pantalla HD BrightView con 

retroiluminación LED Tamaño de pantalla 

15,6 " Resolución 1366 x 768 Memoria 

RAM 8 GB Slots ocupados: 2 x 4 GB Tipo 

de memoria DDR3 Capacidad de disco duro 

1 x 1000 GB Controladora de disco duro 

SATA a 5400 rpm Tarjeta gráfica: AMD 

Radeon HD 8550M Memoria Integrada 1 

GB Tecnología de la tarjeta de audio Dolby 

Advanced Audio Marca de los altavoces 

integrados Altec Lansing Entradas/salidas de 

audio 1 salida de auriculares/entrada de 

micrófono combinado Tarjeta de red LAN 

Ethernet 10/100 BASE-T integrada LAN 

Inalámbrica Sí Tipo de LAN inalámbrica 

Wi-Fi, 802.11 b/g/n Bluetooth Sí Versión de 

Bluetooth Bluetooth Puertos de 

entrada/salida 1 HDMI 1 USB 2.0 2 USB 3.0 

1 RJ-45 1 Lector de tarjetas Tipo de teclado 

Tipo isla de tamaño completo, texturado, con 

teclado numérico Tipo de ratón Touch Pad 

que admite movimientos multitáctiles 

Webcam Sí Tipo de alimentación Tipo de 

alimentación Adaptador de CA de 65 W 

Tipo de batería: Batería Número de celdas 4 

Especificación de baterias Litio Software 

incluido Norton Internet Security 2013 

(actualización gratuita durante 60 días) HP 

Connected Music HP Connected Photo HP 

Connected Remote HP CoolSense HP 

ProtectSmart HP Connected ePrint 

Cyberlink Power DVD Windows Live 

Essentials Amazon Kindle HP Utility HP 

Recovery Manager Especificaciones - 

Webcam HP TrueVision con micrófono 

digital integrado. Medidas (Ancho x Alto x 

Largo) 386 x 21 x 259 mm Peso 2,1 kg 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

 MOBILIARIO DE COCINA    

 2.1 MARMITA    

Línea 0053 

 

MARMITA FONDO DIFUSOR 45 CM 

 Marmita 45 cm acero inox 18/10 fondo 

difusor  

      1,00         120,60         120,60 

     

     

     

     

     

 2.2 COCINA    

Línea 0054 

 

 

COCINA ELÉC. 4 PLA+HORNO  

 Cocina eléctrica sobre horno. Planos de 

trabajo prensados en una sola pieza con un 

espesor de 1,5 mm en acero inox AISI 304. 

Paneles laterales y trasero realizados en una 

sola pieza de acero inox. Panel frontal en 

acero inox. Patas redondeadas regulables en 

altura hasta 50 mm. Cuatro placas eléctricas 

de 2,6 kw cada una en hierro fundido con 

termostato de seguridad y selladas sobrte el 

plano de trabajo. Horno eléctrico de 

dimensiones 540x650x300 mm. (potencia 6 

kw) con interruptor para controlar las 

resistencias superiores e inferiores. 

Termostato regulable de 140º a 300º c. 

Tensión 400 V. ~3N, 50/60 Hz. Protección al 

agua IPX4. Dimensiones 800x700x850 mm. 

REF. 20380017066      1,00       2.449,82       2.449,82 

 2.3BAÑO MARIA    

Línea 0055 

 

BAÑO MARIA ELÉCTRICO 1 CUBA  

 Baño maría top eléctrico. Planos de trabajo 

prensados en una sola pieza con un espesor 
     1,00       1.309,41       1.309,41 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

de 1,5 mm en acero inox AISI 304. Paneles 

laterales y trasero realizados en una sola 

pieza de acero inox. Bordes laterales en 

ángulo recto (soldados con láser). Ideal para 

el mantenimiento de comida caliente. Cuba 

de acero inox con ángulos redondeados 

soldada sin juntas. Falso fondo perforado y 

tubo rebosadero. Elementos de 

calentamiento acorazados posicionados bajo 

la cuba. Control termostático de la 

temperatura de 30º a 90º C. Rellenado de 

agua en la cuba manual. Descarga de la cuba 

mediante grifo frontal. Protección al agua 

IPX4. Dimensiones útiles 630x510x156 mm. 

Potencia 3 kw. Tensión 400 V. ~2N, 50/60 

Hz. Dimensiones 800x700x250 mm. 

 

Línea 0056 

 

BASE NEUTRA ABIERTA. 

Base neutra abierta, montada sobre patas en 

acero inox regulables en altura hasta 50 mm. 

Paneles laterales y traseros realizados en una 

sola pieza para mayor robustez. Ángulos 

rectos y laterales cortados con láser para 

permitir una unión perfecta. Dimensiones 

400x550x600 mm. 

      1,00         281,22         281,22 

 2.4 CAMPANA    

Línea 0057 

 

CAMPANA MURAL  

Campana mural (No incluye extractor) 

MEDIDAS 3600X1000 

REF. 20380014933      1,00       2.502,00       2.502,00 

 

 

 

   

 2.5 ENCIMERA FREGADERO    

Línea 0058 FREGAD.1000x600 1 CUBA+1 ESC.  

 Fregadero 1000x600  1 cuba 400x400x250 

y un escurridor derecha (grifo aparte)      1,00         800,00         800,00 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

REF. 20380021326 

 2.6 LAVAVAJILLAS    

Línea 0059 

 

LAVAVAJILLAS  

 Lavavajillas. Fabricado en acero inoxidable. 

Cesto cuadrado (500x500 mm.) Altura útil Ø 

320 mm. Producción 30 cestos/h. Incorpora 

dosificador de abrillantado. 2 ciclos de 

lavado, el primero de 120 seg. para artículos 

con suciedad normal y el segundo de 180 

seg. para artículos mas sucios. Panel de 

control simple con display digital que 

permite personalizar el ciclo de lavado y 

aclarado, tiempos y temperaturas. Boiler a 

presión en acero inox con 5 litros de 

capacidad. Temperatura lavado de 55º a 65º 

c., temperatura de aclarado 80º a 90º c. Cuba 

de lavado y tanque de doble pared. Brazos de 

lavado y aclarado, superiores e inferiores 

giratorios y extraíbles. Circuito de lavado y 

aclarado separados. Dotación un cesto para 

18 platos llanos de 240 mm, un contenedor 

para cubiertos, cable eléctrico y manguera 

para conexión de agua. Grado de protección 

al agua IPX4. Potencia 3,65 Kw. 230 V. 

Desagüe por gravedad. Dimensiones 

600x610x820 mm.      1,00       1.498,29       1.498,29 

 2.7 ARMARIO CONGELADOR    

Línea 0060 

 

CONGELADOR DIGITAL 1 PUERTA.  

Congelador digital 1-puerta, 600 lt. -22 -15 

ºc, aisi 304720 x 788 x 2000 mm.0,66 kw  -  

230v 1  50hz 

      1,00       1.778,56       1.778,56 

 2.8 ARMARIO REFRIGERADOR    

Línea 0061 

 

FRIGORÍFICO DIGITAL 600 

 Frigorífico digital 600 lt. -2+10 ºc, aisi 

304720 x 788 x 2000 mm.0,33 kw  -  230v 1  

50hz 

      1,00       1.590,63       1.590,63 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

     

 2.9 ENCIMERA    

Línea 0062 

 

MESA TRABAJO ALZATINA 1000 MM. 

 Mesa de trabajo con alzatina, Plano de 

trabajo en acero inox. 15/10 AISI 304 de 50 

mm de espesor, insonorizado, con pliegue 

salvamanos en bordes y reforzado con 

omegas de acero inox. Alzatina posterior con 

radio de 8 mm., altura 100 mm y espesor 13 

mm. Patas redondas en acero inox. AISI 304 

de 1” regulables en altura (50 mm). 

Dimensiones 1000x700x900 mm. 

      1,00         277,84         277,84 

 2.10 LAVAMANOS    

Línea 0063 

 

LAVAMANOS 

 Lavamanos equipado con pulsador, caño y 

llaves de paso para regular caudal de agua 

fría y caliente. Dimensiones: 450x450x850 

mm. 

      1,00         312,00         312,00 

 2.11 ARMARIO    

Línea 0064 

 

ESTANTERÍA DE VARILLA  

Estantería de varilla. Estantería completas de 

4 estantes y altura de 1900. Gran capacidad 

de carga: 362 Kg.. En baldas de hasta 1220 

mm y 275 Kg. En las de hasta 1520 mm. 

Capacidad de carga total: 910 Kg. Su diseño 

permite la libre circulación del aire, 

facilitando la visibilidad y dificultando la 

acumulación de suciedad. Estantes 

graduables cada 25 mm. Permite la 

utilización de ruedas y otros accesorios. 

Dimensiones: 1520x450x1900 mm 

      1,00         300,00         300,00 

 2.12 MESA TRABAJO    
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

Línea 0065 

 

MESA DE TRABAJO 1500X700X850 

 Encimera, patas y entrepaño en acero 

inoxidable. 

      1,00         438,67         438,67 

 

 

 

 

   

 2.13 MICROONDAS    

Línea 0066 

 

HORNO MICROONDAS  

Horno microondas. Fabricado interior y 

exterior en acero inox. Plato giratorio de Ø 

270 mm. Temporizador de 30 min. Volumen 

interior 24 lts. Tensión a 230 v/ 50 Hz. 

Potencia de salida 900 W. Dimensiones 

interiores 316x317x197 mm. Dimensiones 

ext. 508x420x305 mm. 

      1,00         184,07         184,07 

     

 LAVADORA Y SECADORA EN 

COLUMNA    

Línea 0067 CONJUNTO COLUMNA 

 Conjunto columna de lavadora mas 

secadora. Lavadora con capacidad para 6,5 

kgs de ropa seca. Maquina suspendida. No 

precisa anclaje. Velocidad de centrifugado 

1400 r.p.m. Factor G de 530.Mueble en 

chapa de acero esmaltada acrílica, color 

inox. Tambor y cuba en acero inoxidable. 

Desagüe estándar por motobomba, con la 

opción (bajo pedido)con válvula de descarga 

directa.Microprocesador con programas 

modificables.Dos tomas de agua,una caliente 

y una fría.Sistema shower wash de mínimo 

consumo de agua.Preparada para conexión 

de jabones líquidos.Peso 73 kgs.Potencia 

calefacción 3,2 kw.Conexión eléctrica 380 

III 16A - 220 I 10A.Secadora con capacidad 
     1,00       3.364,35       3.364,35 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

para 6,5 kgs.Mueble en chapa de acero 

esmaltada acrílica,color inox. tambor de 

acero inox.Filtro de borras de gran capacidad 

situado en la boca de carga y fácilmente 

extraíble.7 programas fijos.Incluye el 

sistema cooldown de enfriamiento 

progresivo. Dispositivo de seguridad de 

apertura de la puerta.Capacidad 

 

 

 

 

   

 VARIOS    

Línea 0068 

 

VASO POLICARBONATO 250CC. 

TRANSPARENTE 

 Vaso policarbonato 250cc. Transparente 

    150,00           0,62          93,00 

Línea 0069 

 

JARRA POLICARBONATO 1LT. 

TRANSPARENTE 

 Jarra policarbonato 1lt. Transparente 

     24,00           3,06          73,44 

Línea 0070 

 

TAPA AZUL JARRA POLICARBONATO 

1LT. 

 Tapa azul jarra policarbonato 1lt. 

     24,00           1,04          24,96 

Línea 0071 

 

TAZA POLICARBONATO 325CC. 

BLANCA 

 Taza policarbonato 325cc. Blanca 

    150,00           1,16         174,00 

Línea 0072 

 

PLATO HONDO POLICARBONATO 

BLANCO 

 Plato hondo policarbonato blanco 

    100,00           1,51         151,00 

Línea 0073 PLATO LLANO POLICARBONATO     80,00           1,82         145,60 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

 BLANCO 

 Plato llano policarbonato blanco 

 

Línea 0074 

 

PLATO POSTRE/DESAYUNO 

POLICARBONATO 

 Plato postre/desayuno policarbonato 

    250,00           1,16         290,00 

Línea 0075 

 

BOL POLICARBONATO 450CC. 

BLANCO 

 Bol policarbonato 450cc. Blanco 

     50,00           1,05          52,50 

Línea 0076 FUENTE POLICARBONATO 17CM 

400CC. BLANCA 

 Fuente policarbonato 17cm 400cc. Blanca 

     80,00           2,08         166,40 

     

Línea 0077 CUCHARA DE MESA ERGONOM. 

POLIPROPILENO 

 Cuchara de mesa ergonómica en 

polipropileno gris.    120,00           0,43          51,60 

Línea 0078 TENEDOR DE MESA ERGONOM. 

POLIPROPILENO 

 Tenedor de mesa ergonómico en 

polipropileno gris.    120,00           0,43          51,60 

Línea 0079 CUCHILLO DE MESA ERGONOM. 

POLIPROPILENO 

 Cuchillo de mesa ergonómico en 

polipropileno gris.    120,00           0,43          51,60 

Línea 0080 CUCHARA POSTRE ERGONOM. 

POLIPROPILENO 

 Cucharilla de postre ergonómica en 

polipropileno gris.    240,00           0,33          79,20 
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Descripción 

 

Cantidad 

 Precio  

Unitario   

 

Importe 

Línea 0081 

 

MANTEL MUSCAT BLANCO APLIQUE 

155X155 

 Mantel tejido loneta hilo tintado, 180 gr/m2, 

con aplique.     30,00          13,69         410,70 

Línea 0082 

 

SERVILLETA MUSCAT BLANCO 50X50 

 Servilleta tejido loneta hilo tintado, 180 

gr/m2. 

    120,00           1,38         165,60 

Línea 0083 BABERO RIZO 45X65CM 

PLAST.CINTAS 

 Babero de rizo plastificado con cierre por 

cintas. Medidas 45X65cm. Color blanco. 

Serie 801 

    120,00           1,54         184,80 

  

  

____________

___ 

 

 

 

 

Andratx, 10 de novembre de 2014 

 

 

La Treballadora Social 

 

 

 

 

 

 

 

Montse Meneses Capellán 

Num. Col. 148 



  
  

  

  

 

    

________________________________________________________________________________ 

Ajuntament d'Andratx. Avg. de la Cúria, 1. (07150) Andratx. Illes Balears. 
Página 38 de 38 

 Rfªdoc.:C:\Users\Patricia\Desktop\AjuntamentAndratx\contratación\GESTION  SERVICIO PUBLICO EN CALIDAD DE CONCESION DE ATENCION 

ESPECIALIZADA PARA PERSONAS MAYORES EN EL CENTRO DE DIA\PLEC TECNIC.doc 

 


