N
Ajuntament d’Andratx

PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DE LA GESTIO DEL SERVEI PUBLIC D’ATENCIO A LA
PRIMERA INFANCIA DE L’AJUNTAMENT D’ANDRATX. 0-3 ANYS

PRIMER. OBJECTE

L’objecte d’aquest plec de prescripcions técniques €s determinar les normes de gestid i
funcionament de I’explotacié del servei public d’atencié a la primera infancia de

I’Ajuntament d’Andratx.

Les prestacions objecte d’aquest contracte s’han d’ajustar a les determinacions d’aquest
plec, als reglaments 1 les instruccions que pugui dictar I’Ajuntament, si escau, i a la

normativa que hi sigui d’aplicacid, en especial:

» La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educaci6 (LOE).

=  Decret 60/2008, de 2 de maig, pel qual s’estableixen els requisits minims dels
centres de primer cicle d’educacid infantil.

= Decret 71/2008, de 27 de juny, pel qual s’estableix el curriculum de 1’educaci6
infantil a les Illes Balears.

=  Decret 131/2008, de 28 de novembre, pel qual s’estableix 1 es regula la xarxa
d’escoletes infantils publiques i els serveis per a I’educacid de la primera infancia de
la Comuitat Autonima de les Illes Balears 1 es crea I’Institut per a ’Educacié de la
Primera Infancia.

= Decret 37/2008, de 4 d’abril, pel qual s’estableix el régim d’admissié d’alumnes als
centres docents sostinguts amb fons publics 1 es regula el procés i els criteris

d’admissié d’alumnes als centres publics 1 als privats concertats de les Illes Balears



que imparteixen els ensenyaments regulats en la Llei organica 2/2006, de 3 de maig,
d’educacio.

» Instruccions per a l’organitzacio i el funcionament de les escoles publiques de
primer cicle d’educacié infantil.

» Ordre de la conselleria d’Educacio6 i Cultura de dia 22 de maig de 2009 per la qual
s’estableix el calendari escolar per als centres publics de primer cicle d’educaci6
infantil.

» LOMCE Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad

educativ

SEGON. DEFINICIO I CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Es objecte el serveis a I’atenci6 a la primera infancia en els termes d’aquest plec de

clausules tecniques 1 les administratives..

Soén objecte del servei la prestacio dels seglients:

1. Servei d’escolaritzacio

Aquest servei és el principal. Consisteix en ’estada d’infants de 0 a 3 anys, durant
I’horari establert a la clausula cinquena, aixi com 1’atencid educativa apropiada als
infants d’aquesta edat, de conformitat amb la normativa aplicable 1 amb les

determinacions que s’especifiquen en aquest plec.

El servei d’escolaritzacid s’oferira a 1’escoleta EEI El Sol d’Andratx situat al ¢/ Son

Lluis, 3 07150 Andratx 1 EEI Port d’ Andratx situat al ¢/ Llaiit s/n 07157 Port d’ Andratx.

L’Ajuntament mitjangant les ordenances fiscals fitxa les quotes que han d’aportar les

families diferenciades per a cada tipus de servei.

Aquest servei s’ha d’oferir conjuntament amb els serveis complementaris que hi soén
propis: d’acollida i/o recollida i menjador i que soén exclusivament per als usuaris de
I’escoleta en régim escolaritzat. [.’adjudicatari els ha de prestar obligatoriament 1 les

families els han d’utilitzar opcionalment. Cada régim ha de tenir estipulada la seva


http://www.weib.caib.es/iepi/normativa/instruccions0910.pdf
http://www.weib.caib.es/iepi/normativa/instruccions0910.pdf
http://www.weib.caib.es/iepi/normativa/calendari_escolar_pci_2009-10_boib.pdf
http://www.weib.caib.es/iepi/normativa/calendari_escolar_pci_2009-10_boib.pdf
http://www.weib.caib.es/iepi/normativa/calendari_escolar_pci_2009-10_boib.pdf

quota diferenciada. Les quotes per a cada curs son les establertes per les ordenances

Municipals aprovades per cada any.

A.1 Servei d’acollida i recollida (mati/horabaixa)

Aquest servei consisteix en I’estada al centre durant 1’espai de temps anterior a I’horari
escolar del mati i posterior a 1’horari escolar de I’horabaixa (clausula cinquena). Aquest
servei aporta més flexibilitat en I’horari a les families usuaries de ’escoleta. Aquest

servel es concreta en servel d’acollida de mati i servei de recollida d’horabaixa.

Aquest servei es converteix en un espai global d’atenci6 als infants que estan atesos pels
professionals del centre i que ofereix al mati un espai amb un clima tranquil i segur

d’acollida a I’infant 1 a I’horabaixa un espai potenciador del joc.

El nombre de professionals adscrits a aquest servei ha d’estar d’acord amb els infants

usuaris segons el que s’estableix en la clausula.

A.2 Servei de menjador

Entre els serveis educatius complementaris que el centre ha d’oferir hi ha d’haver el
servei de menjador d’acord amb el reglament de funcionament del centre. Aquest servei
té com a objectiu basic ’alimentaci6 de I’infant, perd a banda d’aquesta necessitat
biologica, en aquesta estona del dinar hi intervenen altres factors de socialitzacio,

d’adquisicio d’habits d’higiene, de descans, etc. que cal tenir en compte.

Vist qué els dos centres compten amb cuina centralitzada a 1’escoleta d’Andratx
I’empresa adjudicataria haura de garantir el subministrament de menjar a 1’escoleta del

Port d’ Andratx amb els mitjans adequats.

Aquest servei s’ha de prestar a I’EEI Port d’ Andratx.
Servei de catering (linia calenta transportada): s’ha de dur a terme mitjancant el trasllat
dels menus als centres objecte de la concessio, sense perjudici d’ampliar altres

prestacions, que sempre han de comptar amb el vistiplau municipal (com, per exemple,



posar un auxiliar de cuina). A I’hora de fer la contractacio del servei, cal seguir les linies
establertes en 1’annex de cuina. La cuina sera al del centre EEI El Sol d’ Andratx.

A T’EEI el Sol d’Andratx I’ha de fer directament I’empresa (per a la qual cosa ha de
tenir contractat el personal adient segons la clausula setena). A I’hora d’establir les

caracteristiques del servei, cal seguir les linies establertes.

En els dos casos, el personal d’atenci6 educativa directa de 1’escoleta s’ha de fer carrec
de D’assistencia i 1’atencid de I’alumnat durant el temps de menjador, d’acord amb la

clausula.

La quota d’aquest servei 1’ha d’establir I’ajuntament anualment abans de comengar el

curs 1 s’ha d’especificar per servei mensual o diari inclos el regim de jornada completa.

El servei de menjador s’ha d’ajustar a la normativa vigent sanitaria i ha de tenir les

autoritzacions sanitaries preceptives .

En cas de plantejar alguna alternativa diferent quant a la gestio del servei de menjador,
cal tenir D’autoritzacid expressa de 1I’Ajuntament i complir la normativa sanitaria

corresponent.
A.3 Servei d’escoleta d’estiu / Nadal / Pasqua
Es considera servei d’escoleta d’estiu, Nadal i Pasqua el servei d’escolaritzacié que té

lloc durant el periode de vacances establert pel calendari escolar i que determini

I’ Ajuntament.

Aquest servei ha de tenir caracteristiques educatives 1 ludiques.

Si bé es contempla dins el calendari escolar.

2. Serveis destinats a enfortir les capacitats educatives de les families

A més del servei d’escoleta en régim d’escolaritzacid, s’han d’oferir serveis destinats a

enfortir les capacitats educatives de les families, en els termes segiients:



Aquests serveis pretenen l’atencid educativa d’infants menors de tres anys no
escolaritzats 1 de les seves families, sigui quin sigui el seu ambit de residencia,
destinada a la socialitzacio inicial dels infants, a I’enfortiment en les families de
concepcions positives respecte de I’educacidé durant els primers anys de vida, a la
difusio de coneixements i competéncies educatives i a la promocid de la cultura
d’infancia.

S’han d’estipular les activitats, el calendari 1 I’horari dins el marc de la programacié
general anual del centre i en coordinacid6 amb la Regidoria d’Educacié de
I’Ajuntament .

L’adjudicatari ha de nomenar un coordinador dels diferents programes, que pot ser
el director del centre.

Els recursos materials han de ser el propis de I’escoleta o els que I’Ajuntament posi
a disposicio del centre a aquest efecte.

L’espai on es duguin a terme aquestes activitats habitualment ha de ser 1’escoleta,
tot i que en alguns casos es poden determinar altres instal-lacions. Abans de
comengar el curs, I’Ajuntament i I’escoleta han de determinar quins seran els espais
on es faran les activitats amb families dins el marc de la programacié anual del
centre (PGA) (escoleta, piscina municipal, biblioteca municipal, casal de gent

gran...).

En aquest servei s’inclouen, com a minim, les activitats segiients. que justificadament

poden ser substituides per altres que es considerin d'interés mes general.

B.1 Cursos de massatges infantils dirigits a families

Son tallers en que es treballa la técnica especifica del massatge infantil a fi de
facilitar els vincles afectius del nadd6 amb el seu pare/mare amb moments
d’interaccio amb el contacte, la mirada, somriures, contacte fisic per la pell, caricies
i abragades.

El programa s’ha de destinar a pares 1 mares amb infants escolaritzats 1 no
escolaritzats al centre 1 els seus fills de 0-3 anys.

Les families han d’assumir una part dels costos d’acord amb les quotes establertes

per I’Ajuntament i que figuren a les ordenances Municipals de preus publics.



B.2 Espais familiars

» So6n espais on un grup estable de pares i mares, juntament amb els seus fills,
comparteixen setmanalment per mitja de jocs i converses els sabers d’altres cultures
familiars amb la preséncia de professionals de 1’educacio de la primera infancia, a fi
de potenciar especialment les relacions vinculants i I’autonomia dels infants.

» El programa es destina a pares i mares amb infants no escolaritzats al centre i els
seus fills de 0-3 anys.

» (Cada grup ha de comptar amb I’acompanyament d’un membre del claustre del
centre. Excepcionalment, es pot contractar personal que no faci activitats lectives.

» Les families han d’assumir una part dels costos d’acord amb les quotes establertes

per I’ Ajuntament 1 que figuren a les ordenances com a preus publics.

B.3 Tallers de pares i mares

» Sbén espais de reflexido 1 tertilia en que les families tenen 1’oportunitat de
documentar-se sobre temes del seu interes referent a 1’educacid dels seus infants,
amb la preséncia de professionals de I’educacié de la primera infancia.

» Les families han d’assumir una part dels costos d’acord amb les quotes establertes

per I’ Ajuntament 1 que es publicaran a les ordenances com a preus publics.

C Serveis d’atencié a la diversitat

Aquests serveis es dediquen, principalment, a la prevencio, la deteccid i sobretot el
suport educatiu a infants escolaritzats o no amb dificultats educatives, 1 especialment

amb necessitats educatives especials.

Les funcions basiques del suport educatiu als alumnes amb necessitats especifiques de

suport educatiu queden definides de la forma segiient:



1. Col-laboraci6 amb 1’equip o els equips educatius i el personal del centre en la

detecci6 1 I’avaluaci6 d’alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu

(prioritzant als alumnes amb necessitats educatives especials).

2.

Col-laboracio en la prevencio i la deteccid de dificultats personals i d’aprenentatge.
Col-laboraci6 en I’avaluaci6 psicopedagogica.

Col-laboracio en el seguiment de I’evolucid i el pla d’actuacio.

Col-laboracio 1 suport a 1’accid tutorial: entrevistes amb la familia 1 assessorament a

mestres 1 educadores.

Col-laboracié amb I’equip o els equips educatius i el personal del centre en

I’organitzaci6 de mesures d’atenci6 a la diversitat.
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Col-laboracié amb els professionals implicats en els processos de planificacio.
Col-laboracido en 1’adopcid de formules organitzatives flexibles per atendre les
dificultats educatives de tots els alumnes: desdoblaments, petits grups, tallers, aixi
com en I’adopci6 d’altres mesures.

Col-laboracio amb el personal del 1r cicle d’Educacié Infantil,, el claustre i1 la

comissio pedagogica.

. Suport educatiu a infants amb necessitats educatives especials escolaritzats.

Elaboracio de la proposta d’adaptacié curricular individual de tots els infants
escolaritzats que requereixin suport (prioritzant els alumnes amb necessitats
educatives especials).

Planificacié 1 implantacié d’actuacions en coordinaci6 amb els tutors: suport
individual, tallers en petit grup i desdoblaments.

Realitzacio de les intervencions de caracter educatiu, quan sigui necessari, ja sigui
individualment o en petit grup, a 1’aula o fora d’aquesta, pero atenent en qualsevol
cas el principi de normalitzacio.

Col-laboracio en I’accid tutorial. Seguiment de les families.

. Participaci6 en ’elaboracid dels documents pedagogics d’autonomia dels centres.



= Projecte educatiu de centre, projecte curricular de centre, reglament organic de
funcionament de centre, projecte lingiiistic, etc.

= Pla d’atencio a la diversitat.

= Documentacio de la practica pedagogica dels centres.

* Programaci6 d’aula.

= Disseny dels processos d’avaluacio 1 implantacid dels documents anteriors.

5. Altres funcions

Col-laborar, quan siguin requerits per 1’Ajuntament, amb altres organismes i
institucions que atenen la infantesa, amb la finalitat de projectar actuacions
conjuntes encaminades a la prevencio, la deteccido i1 la intervencid primerenca
respecte de dificultats educatives en alumnes o quan aquests estiguin en situaci6 de
desavantatge.

= Altres funcions que s’atorguin d’acord amb la normativa vigent.

= [’empresa adjudicataria en cas de tenir infants diagnosticats com NEE hauran
d’aportar els professionals necessaris per dur a terme ’escolaritzacié optima d’acord
amb la normativa vigent i les necessitats de I’alumne sense cost addicional per part

de I’Ajuntament.

TERCER. OBJECTIUS DELS SERVEIS

L’adjudicatari, en gestionar aquests serveis, ha de vetlar per complir els objectius
generals

seguents:

Respecte dels infants:

= Proporcionar als infants un marc d’activitats que permetin el descobriment
progressiu i el creixement personal.

= Possibilitar la relacié amb els altres infants i I’adquisicié de valors, habits 1 pautes
de conducta que n’afavoreixin 1’autonomia personal i la integraci6 en la societat.

= Donar resposta a les necessitats educatives especials dels infants.



Respecte de les families:

= Complementar el context educatiu familiar potenciant el desenvolupament general
dels infants 1 ajudant els pares i mares a adquirir habilitats 1 recursos per afrontar les
noves situacions.

= Crear uns espais d’orientacid educativa que facilitin 1’observacio 1 la resolucio de
situacions derivades de I’evolucié i1 1’educacio dels fills i potenciar el treball

preventiu.

Respecte del territori:

= [ntegrar tant com sigui possible tots els serveis de la poblacié que intervenen en la
petita infancia per promoure la col-laboracié interprofessional en les intervencions
en aquesta etapa.

= Formar part de xarxes municipals i intermunicipals de serveis d’atencio a la petita

infancia per tal de compartir experiéncies i treballar conjuntament.

QUART. OFERTA DE PLACES

El nombre de places inicials que ofereix 1’ Ajuntament actualment durant tot el curs és el
seglient.

- Escoleta Municipal El Sol d’ Andratx amb 146 places.

- Escoleta Municipal Ses Bassetes Port d’ Andratx amb 37 places.

Tot depenent de la distribuci6 d'aules 1 tenint en compte el ratios que es marquin per
cada aula, aquest nombre de places pot variar i sempre haura de ser d'acord amb la

normativa vigent en cada moment.

A.Servei d’escolaritzacio



El servei d’escolaritzaci6 disposa de 14 unitats (grups) per als infants fins a 3 anys.
L’agrupaci6 per unitats s’ha d’atenir als criteris establerts per als centres de primer cicle
d’educaci6 infantil (Decret 60/2008, de 2 de maig, pel qual s’estableixen els requisits
minims dels centres de primer cicle d’educaci6 infantil).

Aquestes unitats estan repartides en dos centres , un centre amb 11 unitats a Andratx i

un centre amb 3 unitats al Port d’ Andratx.

L’agrupaci6 actual és: Andratx

= 14 places de 0 a 1 any, 2 unitats de 7 infants cadascuna
= 60 places d’1 a 2 anys, 5 unitats de 12 infants cadascuna
= 72 places de 2 a 3 anys, 4 unitats de 18 infants cadascuna

L’agrupacid6 actual és: Port d’ Andratx

=  7places de 0 a 1 any, 1 unitat de 7 infants
= 12 places d’1 a2 anys, 1 unitat de 12 infants
= 18 places de 2 a 3 anys, 1 unitat de 18 infants

El total de places escolars que s’ofereixen inicialment és de 183 .
aquesta pot variar cada any en funci6 de la configuracio de les aules segons la demanda

d'infants

L’Ajuntament ha d’establir cada any les quotes diferenciades per a cada servei per a les

families abans de I’inici de curs d’acord a les ordenances Municipals.

L’ Ajuntament pot modificar d’ofici o a instancia del concessionari les unitats indicades
anteriorment amb la finalitat de mantenir una oferta equilibrada per grups d’edats,
d’acord amb allo que prescriu el Decret 60/2008, 1 segons les necessitats i les demandes

de la comunitat.
B. Serveis destinats a enfortir les capacitats educatives de les families

B.1 Cursos de massatges infantils dirigits a families

El nombre maxim de places és de 15 families per grup.
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B.2 Espais familiars

El nombre maxim de places és de 15 families per grup.

El nombre minim de grups €s de 1 cada any.

B.3 Tallers de pares i mares

El nombre maxim de places és de 25 families per grup.

El nombre minim de sessions ¢és de 3 cada any.

CINQUE. CALENDARI I HORARI DEL SERVEI

A. Servei d’escolaritzacio Andratx i Port d’Andratx.

Sense perjudici del que en el seu moment pugui determinar el Consell Escolar del centre
o les decisions que pugui prendre 1I’Ajuntament sobre horaris dels serveis es fitxen

Inicialment els horaris segiients:

= Servei d’escolaritat. L’horari és de dilluns a divendres:

o Mati: de 9 a 12 hores
o Horabaixa: de 15 a 17 hores

= Servei de menjador: de 12 a 15 hores. De 12 a 13.30 hores menjador i de 13.30 a 15
hores temps de descans per als infants.
= Servei d’acollida i/o recollida, s’ofereixen els torns segiients:

o Hora d’acollida al mati (escoleta matinera): de 7.30 a 9 hores
o Hora de recollida al mati: de 12 a 13.30 hores

o Hora de recollida a I’horabaixa: de 15 a 17 hores
Cal establir una quota diferenciada per a les families que optin per escolaritzar els
infants mitja jornada (vegeu el plec de clausules administratives). Segons les

ordenances.

En qualsevol cas, les hores de servei d’acollida i/o recollida han d’estar previstes en la

programaci6 general anual del centre (PGA) 1 han de tenir plena validesa educativa.
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Cada curs I’Ajuntament podra modificar els horaris 1 dies de servei segons les

necessitats generals els quals seran modificats amb anterioritat.

L’escoleta ha de funcionar durant 12 mesos anuals, entre les dates que s’estableixin per

a cada curs escolar segons el calendari escolar i el que determini I’ Ajuntament.

A. Serveis destinats a enfortir les capacitats educatives de les families

B.1 Cursos de massatges infantils dirigits a families.

= Els cursos han de ser d’una durada minima de 6 sessions.
= (Cada sessio ha de tenir una durada minima d’1 hora.

= La periodicitat de I’activitat ha de ser setmanal.

B.2 Espais familiars

= El programa d’espais familiars s’ha d’ajustar al calendari del servei d’escolaritzacié
i s’ha d’organitzar en sessions d’un minim d’1,30 hores de durada efectiva. L horari
d’entrada 1 de sortida és flexible; per tant, la durada total estimada per sessié ha de
ser de 2,30 hores.

= La periodicitat de I’activitat és setmanal.

= [’horari de Iactivitat és preferentment a I’horabaixa. En cas d’haver-hi demanda de
mati, I’adjudicatari ha d’estudiar la compatibilitat de 1’activitat amb les activitats

lectives ordinaries del centre.

B.3 Tallers de pares i mares

= El programa de tallers de pares i mares s’ha d’ajustar al calendari del servei

d’escolaritzacio.

= Les sessions han de ser d’un minim d’1 hora de durada efectiva.
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» L’horari de l’activitat ha de ser preferentment a 1’horabaixa. En cas d’haver-hi
demanda de mati, I’adjudicatari ha d’estudiar la compatibilitat de 1’activitat amb les

activitats lectives ordinaries del centre.

B.4 Altres

B. Serveis d’atencio a la diversitat

= Elservei s’ha d’ajustar al calendari del servei d’escolaritzacio.
» [’horari s’ha d’ajustar al de cada escoleta a partir de les necessitats determinades
per ’equip d’atenci6 primerenca (de la Conselleria d’Educacio6 o altres serveis) o el

servei que determini I’ Ajuntament i que decideixin els centres.
Qualsevol modificacid dels horaris o del calendari pot fer-se a proposta de I’empresa, el

Consell Escolar del centre o 1I’Ajuntament 1 ha de tenir autoritzacid expressa d’aquest

darrer.

SISE. ADSCRIPCIO DE BENS AL SERVEI

L’Ajuntament adscriu a la prestacid del servei d’escolaritzacid les instal-lacions

detallades a I’annex sobre instal-lacions:

1. L’edifici té una dotacié de mobiliari basic per al desenvolupament de I’activitat.

2. La titularitat de les dependencies adscrites al servei continua essent municipal.

Tots els béns adscrits al servei, ja siguin els actuals o bé els que s’adquireixin
posteriorment, han de revertir a I’Ajuntament en acabar el servei en un estat perfecte de

conservacio 1 funcionament, de manera que 1’adjudicatari ha de reparar o reposar els

béns immobles o mobles.
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3. Abans d’iniciar-se la prestacid del servei, I’ Ajuntament ha de facilitar la llista de tots
aquests béns 1 instal-lacions en qué en constin les caracteristiques 1 també la valoracio
economica 1 I’estat de conservacid. Aquesta relacid I’ha de signar de conformitat

’adjudicatari.

4. Anualment, 1’adjudicatari ha de presentar a I’Ajuntament un inventari dels béns
mobles que comprara i afectaran I’exercici del servei perqué el comprovi 1 hi doni la

conformitat.

5. L’Ajuntament, com a titular de I’edifici, es reserva el dret d’utilitzar els espais del
centre fora dels horaris d’escolaritzacié en el cas dels espais destinats a 1’escoleta i en
qualsevol horari I’espai destinat als serveis familiars, amb la coordinaci6 prévia amb la

direcci6 del centre.

6. Si interessa 1’Ajuntament, poden concorrer en els mateixos espais altres serveis,
sempre que no interfereixin amb els serveis que ha de prestar 1’adjudicatari i sempre

amb la coordinaci6 previa.

8. DESPESES PER L’EMPRESA

En virtut de I’adjudicacié del contracte, I’adjudicatari ha d’assumir la gestio de la

compra de I’equipament necessari de primer establiment com ara:

» Material de neteja i de vestuari.

= Equips informatics 1 programari. Com a minim son necessaris 2 ordinadors amb
impressora, un per cada centre.

» Altre maquinari necessari per al funcionament ordinari (guillotina, plastificadora,

fotocopiadora...).

L’adjudicatari ha de gestionar la compra de tot aquest equipament descrit amb les

quantitats 1 les qualitats necessaries perque els serveis funcionin correctament.

En acabar el contracte, aquest equipament ha de revertir a I’Ajuntament.
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SETE. RECURSOS HUMANS

1. Generalitats

El concessioanri d’acord amb I’article 104 de la llei 30/2007 haura d’assumir 1’obligacio
de surrogar el personal que figura a I’anex a d’aquest plec.

1. L'adjudicatari ha de gestionar el servei d’atencid a la primera infancia de
I’Ajuntament de Andratx amb els seus propis mitjans personals 1 ha de disposar en tot
moment del personal necessari per prestar els serveis objecte de la concessido d’acord
amb el que estableix I’article 11 del Decret 60/2008, de 2 de maig, pel qual

s’estableixen els requisits minims dels centres de primer cicle d’educacié infantil.

2. Tot el personal de I’adjudicatari ha de tenir la capacitat técnica, la titulacid o
equivalent i la formacid necessaria per dur a terme 1’objecte del contracte. En el cas que
per obtenir I’autoritzacié de funcionament de I’escoleta la Conselleria d’Educaci6 i

Cultura exigis una titulaci6 diferent, el contractista s’ha d’adaptar a aquesta exigencia.

3. L’adjudicatari ha de facilitar a I’Ajuntament abans de comencar el servei la relacid
de personal, juntament amb les seves funcions i titulacions o equivalents. Mensualment,
el concessionari ha de presentar a I’ Ajuntament els justificants de la Seguretat Social del
personal contractat a carrec seu. L’adjudicatari ha de comunicar seguidament a
I’Ajuntament qualsevol modificaci6 en la relacid inicial de personal i ha d’aportar les
noves dades de personal, juntament amb les funcions i titulacions o equivalents. Cada
curs ha d’adaptar 1’organitzaci6 horaria del personal d’acord amb les necessitats del

servei.

4. L’adjudicatari ha de garantir que es cobreixin les abséncies del seu personal de forma
immediata, de manera que en cap moment de la prestacido del servei pugui quedar
reduida la dotacio de personal de la concessio. A aquest efecte, 1 dins la seva proposta
de gestio, ha de presentar el sistema previst de substitucions d’urgeéncia d’aquest

personal.
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5. El concessionari ha de promoure i vetlar per la millora de la formacié dels
professionals 1 ha d’establir un pla de formacid per al personal que treballi a I’escoleta
municipal, el qual ha de comunicar a I’Ajuntament. Aquest darrer el pot completar. En

qualsevol cas, I’adjudicatari ha d’assegurar la formacid de cada un del seus treballadors.

6. El periode de gaudi de vacances del personal adscrit al servei es realitzara, sempre

que es pugui, en el periode d’estiu i no afectara al servei.

7. El concessionari és responsable davant 1’ Ajuntament de les faltes comeses pels seus
empleats durant la prestacié del servei 1 esta obligat a reparar-les sense perjudici de les

sancions que corresponguin en cada cas concret.

8. L’adjudicatari ha de complir totes les disposicions vigents en matéria fiscal,
administrativa 1 laboral, de Seguretat Social, de prevenci6 de riscos laborals i de
seguretat 1 salut laboral, aixi com la normativa interna del sector que reguli I’objecte del
contracte. El fet que el concessionari incompleixi aquestes obligacions o que el personal
técnic que hagi designat infringeixi les disposicions vigents sobre seguretat no implica
cap responsabilitat per a I’Ajuntament. Sense perjudici del que s’ha exposat,
I’ Ajuntament pot requerir que el concessionari acrediti documentalment el compliment

de les seves obligacions.

2. Personal en atencié educativa directa

1. El personal en atenci6 educativa directa és 1’encarregat dels serveis d’acollida,

escolaritat, recollida i assisténcia 1 atencid dels infantils durant el temps de menjador.

2. Tot el personal empleat en atenci6 educativa directa per prestar el servei motiu
d’aquest contracte ha de dependre laboralment del contractista, sense que entre aquell 1
I’Ajuntament hi hagi cap vincle funcionarial ni laboral. La retribucidé del personal i
I’assignacio de les tasques laborals corresponen a 1’adjudicatari, que és el responsable

d’aplicar el conveni col-lectiu que correspongui.
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A. Servei d’escolaritzacio (claustre)

El personal que atengui el servei d’escoleta en regim d’escolaritzacio ha de complir els
requisits de nombre 1 titulacid o equivalent que estableix el Decret 60/2008, de 8 de
maig, o els que estableixi la legislacidé vigent. En particular, per configurar el servei

objecte d’aquests plecs, s’ha de comptar amb:

ANDRATX:

1 directora de les dues escoletes: mestres d’educacid infantil o habilitades com a
mestres.

3 mestres d’educaci6 infantil o habilitades com a mestres.

8 FP2 o tecniques especialistes en educacid infantil o amb competéncies en El.

3 mestres de suport, FP2 o técniques especialistes en educacid infantil.

1 serveis generals (compartida amb el Port d’ Andratx).

2 cuineres.

2 netejadores.

PORT D’ANDRATX:

1 coordinadora mestra en educacio infantil o habilitada coma mestra.
2 FP2 o tecniques especialistes en educacio infantil.

1 suport FP2 o técniques especialistes en educacio infantil.

1 neteja 1 menjador.

Cada unitat ha de tenir assignat un tutor membre de la plantilla de personal en atencid

educativa directa.

El carrec de director I’ha d’exercir un membre del claustre segons la normativa vigent.
Tanmateix, a I’hora de I’elecciod, cal valorar 1’experiéncia en centres de primer cicle
d’educaci6 infantil 1 en gestié d’equips, 1 li pot ser requerit un projecte de direccio de
centre. El director pot desenvolupar tasques docents seguint el minims marcat per la

normativa vigent de centres de primer cicle d’educacié infantil.

Durant el periode d’adaptacié 1’adjudicatari ha de garantir que hi hagi el personal de

suport previst al pla d’adaptacio (vegeu la clausula vuitena d’aquest mateix plec).
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L’empresa ha de vetlar perque hi hagi una continuitat en 1’equip educatiu de 1’escola 1

ha d’evitar que es produeixin canvis o substitucions si no son estrictament necessaris.

L’organitzacié flexible de la plantilla ha de permetre a ’equip educatiu utilitzar els

recursos humans disponibles de la manera més adient 1 adaptada a les demandes dels

serveis complementaris, com ara acollida, permanéncia 1 menjador, perd cal tenir en

compte les orientacions segiients:

Per prestar el servei de menjador, ha de ser el tutor de 1’aula qui es faci carrec dels
infants. Quan el percentatge d’infants que queden a dinar sigui superior al 60%, cal
assignar el nombre de suports que permetin I’atencié adequada dels infants.

Per prestar el servei d’acollida i recollida, cal assignar un minim de dos
professionals qualificats per a ’atencid educativa directa, simultaniament. Aquest
nombre ha d’incrementar-se segons la quantitat d’infants que hi hagi en aquest
servei 1 aplicant una ratio equivalent a la que es deriva de la normativa que regula

els requisits minims de centres de primer cicle d’educaci6 infantil (Decret 60/2008).

B. Serveis destinats a enfortir les capacitats educatives de les families

En el cas dels serveis destinats a enfortir les capacitats educatives de les families:

Els professionals que hagin de desenvolupar els projectes han de tenir la titulacio de:
mestre d’educacié infantil, psicoleg, educador social, pedagog, teécnic de grau
superior o altres de similars.

Cal vetllar perque tinguin formacio i experiéncia en el tracte amb infants i1 families 1,
aixi mateix, tinguin qualitats que es considerin imprescindibles per atendre aquests
espais: experiencia en la dinamitzacid de grups, capacitat d’integracio, de
comprensio, de dialeg, iniciativa, interes...

També almenys un dels educadors dedicats a aquests programes ha d’avalar titulacid
o experieéncia. En qualsevol cas, sempre que el Servei d’Escolaritzacié ho permeti,
s’ha d’organitzar el personal en atencid educativa directa de I’escoleta per portar

aquests tipus de programes.
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C. Serveis d’atencio a la diversitat

Ha de comptar amb els segiients professionals:

1. Un titulat superior, amb la llicenciatura de psicologia, pedagogia o psicopedagogia.
2. Un mestre amb coneixements referits a I’educacié en els primers anys, preferentment
amb 1’especialitat d’educaci6 infantil o preescolar, o un llicenciat en psicologia,
pedagogia o psicopedagogia amb formacié especifica en educacid infantil.

3. Un mestre (preferentment especialista en audici6 1 llenguatge) o llicenciat en
psicologia, pedagogia o psicopedagogia (amb coneixements per avaluar i intervenir en
trastorns de llenguatge), o un diplomat en logopédia.

4. La resta de treballadors poden ser de les mateixes titulacions referides anteriorment o
técnics especialistes en educaci6 infantil.

5. Aquests professionals han de mantenir en els casos que sigui necessari contactes
amb responsables d’altres serveis d’atencid a la infancia: centres d’atencié primaria,

serveis socials, entitats del municipi/barri...

2. Personal dels serveis complementaris

= Neteja 1 manteniment

En el cas dels serveis complementaris de neteja 1 manteniment, el concessionari pot
subcontractar una altra empresa per dur a terme els serveis amb el vistiplau previ de
I’Ajuntament, 1 ha de garantir la coordinacié necessaria amb ’equip educatiu. Queden

sempre exclosos de la subcontractacio els serveis d’escolaritzacio, acollida i recollida.

* Cuina

El personal dedicat a elaborar els ments ha de dependre laboralment del contractista
sense que entre ell 1 I’ Ajuntament hi hagi cap vincle funcional ni laboral. Es requereix la
formacié 1 I’acreditacid establerta per la normativa vigent quant a la manipulacid

d’aliments.
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VUITE. ORGANITZACIO I ASPECTES PEDAGOGICS DEL SERVEI

3. L'adjudicatari del Servei d’escolaritzacio

El concessionari ha de garantir els aspectes organitzatius i pedagogics d’acord amb la
normativa vigent i amb el calendari establert per la Conselleria d’Educacié i cultura que

es relacionen a continuacio:

1. L’adjudicatari ha d’elaborar el projecte educatiu de centre (a partir d’ara, PEC)
prenent com a referéncia les caracteristiques del servei descrites per 1’Ajuntament i la
normativa vigent,' i I’ha de presentar a la Regidoria d’Educacio i el Consell Escolar
perqué I’aprovin. En termes generals, el PEC s’ha de fonamentar en una visié educativa
global, pluralista i integradora, de convivéncia en la diversitat, que garanteixi una
educacié que permeti créixer i desenvolupar-se com a persones, adquirint i respectant
els valors 1 les normes de convivencia; que reforci 1’autonomia, la comprensio el
creixement 1 la maduraci6 dels infants; que parteixi de 1’entorn social i cultural en el
qual s’ubica utilitzant el catala com a llengua vehicular de comunicacié amb les families
i els infants, tot i que es valorara l'introducci6 de l'anglés com a llengua complementaria

en algunes actuacions de 1'aula mitjangant jocs o cangons.

El PEC ha de definir i preveure com a objectius pedagogics i de funcionament com a

minim els segiients:

a) El desenvolupament global de I’infant en cada etapa, tenint en compte la diversitat i
la maduracié de cadascu. L’adjudicatari ha d’especificar els seus plantejaments
respecte del tractament de la diversitat del seu alumnat.

b) EIl PEC ha d’incloure el projecte lingiiistic del centre amb el maxim detall.

c) La relaci6 entre educadors-infants-families. Aquesta relacio ha d’afavorir el
desenvolupament dels infants mitjangant 1’observacio i el coneixement del context
fisic, familiar i de relacido amb el seu entorn. Ha d’afavorir la comunicacio amb les
families per tal de detectar i/0 consolidar aspectes relacionats amb la maduracio de
I’infant, tot complementant la tasca i I’enfortiment de les capacitats educatives de la

familia.
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d)

g)
h)

3

k)

Ha de preveure les festes populars i tradicionals propies de 1’entorn sociocultural
com a element integrador. També ha d’establir un periode d’adaptacié dels infants 1
mecanismes que 1’afavoreixin.

L’educacio per a la igualtat, no sexista, no discriminatoria i1 integradora. També ha
de preveure el caracter aconfessional, respectant les diverses religions i cultures.
Quant al servei de menjador, acollida i recollida, també se n’han d’incloure els
aspectes educatius dins el PEC per a tots els infants que 1’utilitzin.

La coordinacio i el treball del personal amb la Regidoria d’Educacio.

La coordinaci6 amb els centres de segon cicle d’educaci6 infantil que indiqui
I’ajuntament per tal d’afavorir la transicié dels infants aixi com la coheréncia dels
seus projectes educatius de centre (PEC).

També ha de preveure la interaccido amb I’entorn més immediat i les relacions amb
altres agents del barri.

Aixi mateix ha d’establir les bases de les relacions amb les families emmarcades per
una relacid de confianga, transparéncia i comunicacié continues. A aquest fi, els
pares han de tenir accés a I’aula en el moment de deixar i recollir els seus fills i filles
per establir aquest lligam amb els educadors. A més, el centre ha de garantir un
sistema de comunicaci6 diaria amb les families a través de I’agenda o full diari, per
informar-les de qualsevol fet remarcable o incidéncia i rebre comentaris o
indicacions per part dels pares i mares. També s’han d’especificar tots els altres
sistemes de comunicacid: entrevistes, reunions, etc.

Cal preveure la promoci6 d’espais de trobada per als pares 1 mares com «l’hora del
café», o tallers de formacié en que els pares puguin intercanviar opinions i debatre
sobre temes d’interés, amb un minim de 2 hores per grup i trimestre anuals.
L’organitzacié ha de ser analoga als tallers de pares i mares prevists a la clausula

segona d’aquest plec (B.3).

2. Pla d’atenci6 a la diversitat.

El centre ha d’especificar el seu plantejament respecte del tractament de la diversitat del

seu alumnat, 1 també ha d’indicar, amb la maxima concrecid, el model d’atencid dels

alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu (NESE).
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3. Cal elaborar el projecte de concrecio curricular d’acord amb la normativa vigent

(Decret 71/2008, pel qual s’estableix el curriculum de 1’etapa educativa d’infantil).

4. Programacions didactiques: Una vegada constituit 1’equip educatiu, cal establir la
programacié didactica, que, en el marc de desenvolupament curricular, preveu

I’organitzaci6 del tercer nivell de concrecid en unitats didactiques.

5. Programaci6 general anual (PGA). L’adjudicatari ha d’elaborar i presentar per a cada
curs escolar un pla general anual que inclogui tots els serveis en el marc del projecte
educatiu 1 curricular 1 que s’ha de presentar al Consell Escolar i a la Regidoria
d’Educacié de I’Ajuntament i, d’acord amb la normativa vigent, s’ha de remetre a

I’ Administracio educativa.

6. Reglament d’organitzacié 1 funcionament (ROF). L’adjudicatari ha d’elaborar
juntament amb I’ Ajuntament amb caracter previ a I’inici del curs escolar un reglament
d’organitzacié i funcionament que ha de preveure les normes de funcionament i
d’organitzacio del centre i dels diferents serveis en tots els aspectes, entre els quals hi ha
I’organitzaci6 general del personal i la distribuci6 horaria, I’horari general del centre, les
sortides 1 els protocols de funcionament (protocols d’impagats, de funcionament
economic del menjador, etc.). Cada curs s’ha d’adaptar 1’organitzaci6 horaria del
personal d’acord amb les necessitats del servei. La redaccidé definitiva del reglament

d’organitzacio 1 funcionament ha de ser aprovada per I’ Ajuntament.

7. Atencid a la familia. S’ha de preveure una reunié amb els pares i mares de cada
nivell, a comengament i a final de curs, amb el tutor o tutora per parlar del funcionament
de P’escoleta 1 les particularitats de cada grup. També s’han preveure les entrevistes

individualitzades del/la tutor/a amb cada familia.

8. Cal constituir sempre que sigui possible el Consell Escolar d’acord amb el Decret

60/2008 1 amb la participaci6 dels diferents sectors de la comunitat educativa.

9. Cal promoure i facilitar la participaci6 dels pares 1 mares afavorint la creacié d’una

associacio de pares i mares que actui d’acord amb la normativa vigent.
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L’Ajuntament ha de gestionar la preinscripcio i la matriculacid seguint els criteris fixats
per la Conselleria d’Educaci6 1 Cultura. Cal establir el sistema de comunicacid entre
I’Ajuntament i I’adjudicatari per fer el seguiment de matricula, les altes i1 les baixes 1 el
sistema de cobrament de les quotes. En qualsevol cas, I’ Ajuntament és el responsable de

cobrar les quotes.

11. El director o directora ha de participar a les reunions de coordinaci6 amb altres
serveis d’atencio a la primera infancia en I’ambit local i també ha de participar a les
xarxes municipals i/0 intermunicipals de serveis per compartir experiéncies i treballar
conjuntament per impulsar el desenvolupament dels serveis, tal com s’estableix a la

clausula novena d’aquest plec.

3. Servei d’enfortiment de les capacitats educatives de les families

Anualment, cal annexar a la programaci6 general anual (PGA), 1 dins el marc del PEC
del centre, un projecte pedagogic que inclogui els principals trets del serveis
d’enfortiment de la capacitats educatives de les families, I’organitzacido d’aquests, el

calendari 1 I’horari en la mesura de lo possible,

L’organitzacié dels espais i del personal han de quedar reflectits en el reglament
d’organitzacio 1 funcionament del centre 1 en 1’organitzacio del personal exposada en la

PGA del centre.

Abans de comengar les activitats, cal acordar amb I’ajuntament els mecanismes per dur

a terme la inscripcio als programes de les families 1 el cobrament de les quotes.

4. Servei d’atencio a la diversitat

1. La tasca del servei s’ha d’organitzar i coordinar d’acord amb les directrius de
I’equip d’atencid primerenca de la Conselleria d’Educacié o qui indiqui I’ Ajuntament.

2. L’organitzacio dels espais i1 del personal de cada escoleta ha de quedar reflectida en
el reglament d’organitzaci6 1 funcionament del centre i en 1’organitzacié del personal

exposada en la PGA del centre.
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3. Ha de participar en la deteccio, I’avaluacio i el suport educatiu dels alumnes amb
dificultats evolutives.

4. Ha de participar en les mesures d’atencio a la diversitat que desenvolupi 1’equip
d’atenci6 primerenca.

5. Hade participar en I’elaboracié dels documents dels centres educatius.

6. Ha d’elaborar la memoria de cada curs escolar, en la qual ha de constar 1’actuacio
del programa de suport educatiu. Aquesta s’ha d’annexar a la memoria del centre en

haver acabat el curs.

NOVENA. XARXA D’ESCOLETES DE LES ILLES BALEARS I CENTRES
D’EDUCACIO INFANTIL MUNICIPALS

A T’empara del que s’estableix en el Decret 131/2008 (BOIB de 4 de desembre), la

xarxa d’escoletes publiques de les Illes Balears esta formada pels centres educatius de

primer cicle d’educaci6 infantil de titularitat de la Comunitat Autonoma, aixi com pels

que son de titularitat dels consells insulars, dels municipis i de les institucions o

organismes que formen part del sector public de les entitats esmentades que, de manera

voluntaria, s’integren a la xarxa. En aquest sentit, I’escoleta de 1’Ajuntament d’ Andratx

esta adherida a aquesta xarxa i, per tant, I’adjudicatari s’ha de responsabilitzar de la

coordinacid 1 la participacid en les activitats que es faran en el marc de la xarxa.

Tanmateix, al mateix municipi s’ha de fer una coordinaci6 especifica entre les diferents

escoletes de titularitat municipal i altres centres i/0 entitats que I’ Ajuntament determini.

1. Metodologia de treball

= Reunions organitzatives: amb l’objectiu de consensuar els aspectes de gestio i
funcionament que afecten el conjunt de centres, es plantegeran unes reunions amb
I’objectiu d’establir protocols d’actuacié comuns.

= Intercanvi d’experiéncies. Cal dur a terme unes sessions de treball en que els
diferents centres han d’exposar com aborden diferents temes d’interés.

= L’experiencia de tots aquests equips de professionals pot aportar un enriquiment
comu encaminat a millorar la qualitat que s’ofereix des dels centres municipals.

= Aquestes reunions poden ser rotatives i fer-se cada vegada en un dels centres, aixi es
pot facilitar una major relacid entre els centres i un millor coneixement de les

instal-lacions.
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2. Representacio
= (Cal vetlar per la representacié de la xarxa en organs de participacid com, per

exemple: el Consell Escolar Municipal, I’Agenda 21, etc.

3. Calendari

= (Cal establir un calendari de reunions amb I’intercanvi d’experiéncies.

DESENA. CONTROL I SEGUIMENT DEL SERVEI

L’Ajuntament establira el sistema de traspas d’informacié 1 de seguiment del servei.

Que es dura a terme a través del técnic d’educacio.

L’adjudicatari es compromet a informar 1’ Ajuntament, sobre la prestacio del servei, i ha

d’atendre satisfactoriament les demandes d’informaci6 que se li formulin.

Coordinacio de la gestid 1 seguiment tecnic del servei:

Les empreses han de designar un representant, que ha de ser la persona responsable de
la coordinaci6é general del servei, del seguiment del funcionament i de respondre davant

qualsevol incidéncia en relacié amb el desenvolupament del contracte.

La coordinaciéo ha de revisar el funcionament global del servei i la distribucié de
recursos 1 ha de valorar-ne 1’estat d’execucid. Aquestes reunions poden fer-se al centre 1
aixi facilitar un millor coneixement de les instal-lacions, I’ambient, el clima laboral, etc.
O bé a I’Ajuntament amb el director del servei o bé Regidor/a delegat i sempre que sigui

necessarl.

El responsable del seguiment del servei sera el director del servei i el regidor delegat de

I’area.
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Es consideren aspectes de control i seguiment del servei les obligacions de I’adjudicatari

establertes en la clausula segiient.

Especificament, en el marc de la xarxa d’escoletes de les Illes Balears, es poden establir

indicadors comuns a tots els centres vinculats a aquesta xarxa.

ONZENA. Obligacions especifiques de I’adjudicatari quant a la gestio del servei

1. Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts reglamentariament

en la utilitzacio dels serveis.

2. Fer una enquesta anual als usuaris per avaluar el servei en els termes que estableixi

I’ Ajuntament.

3. L'adjudicatri ha d’informar 1’Ajuntament sobre la prestacié del servei. A aquest
objecte, ha d’atendre satisfactoriament les demandes d’informacié que aquell 1i formuli,
1 ha de presentar anualment, en els terminis que s’estableixen, la documentacid segiient i

la que I’ Ajuntament exigeixi i amb les eines que a aquest efecte disposi:

a. Abans de I’inici del curs llevat d’indicacié en contrari de 1’Ajuntament, i referit al

curs seguent:
1. Proposta de programacio general o programaci6 general aunal (PGA).
ii. Petici6 d’actuacions de manteniment i conservacid, aixi com de millores a
’edifici, les instal-lacions 1 els espais exteriors.
b. Un cop acabat el procés de matriculacid, passar:
1. Relacio de professors amb les titulacions corresponents prevista per al curs
seglient.

c. Atenent a les indicacions donades per la Conselleria i el seu calendari, presentar:

i1.  Memoria de gestio 1 activitats fetes durant el curs anterior.
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2. Vetllar pel control d’entrades i sortides de les persones a les instal-lacions en horari

escolar.

3. Garantir que els usuaris disposin de tota la informacié pertinent sobre el
funcionament de la instal-lacid i que siguin atesos de manera adequada. Ha de figurar
amb caracter preceptiu un retol, d’acord amb el model establert per I’ Ajuntament, en un

lloc visible 1 de facil accés per a 1’usuari, en el qual s’indiquin:

= Les tarifes vigents.
= L’horari en que la instal-lacio esta oberta.
= L’horari d’atencio al public.

= Els serveis i els programes que s’hi fan.

4. Quant al personal:

Surrogacié del personal que figura a I’anex A d’aquest plec.

a) Durant la vigéncia d’aquest contracte, el concessionari ha d’informar de 1’oferta de
vacants de llocs de treball que es puguin produir (com ara vacances, baixes per IT,

extincid de contractes, etc.).

b) Tanmateix, durant la vigéncia del contracte, I’empresa adjudicataria no pot
incrementar ni disminuir unilateralment el nombre d’empleats afectats al servei o
modificar la composicid de la seva estructura de personal. En cas que hi hagi causes que
justifiquin alguna modificacié d’aquestes circumstancies, ja sigui de manera temporal o
permanent, ho ha de posar en coneixement de I’ Ajuntament, el qual, si cal, ha d’adoptar
I’acord que sigui necessari, que ha de consignar en un pacte complementari al contracte

que s’hagi formalitzat.

c) L’empresa adjudicataria ha d’organitzar sota la seva responsabilitat el sistema de
gestid de personal i d’organitzacié del treball que suposi més eficacia del servei, tot i
que ha de respectar els minims de personal establerts a la clausula setena d’aquest

mateix plec.

5. Sufragar les despeses de funcionament segiients:
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a. Les despeses de caracter tributari que puguin produir-se per 1’activitat desenvolupada
o0 en ocasio d’aquesta.

b. Les despeses que origini la contractacio del personal necessari per a la gestid correcta
dels serveis educatius objecte d’aquest contracte i la formacid corresponent.

c. Les despeses que corresponguin al servei de menjador amb cuina propia. Inclou els
aliments 1 el personal de cuina. Aquest servei el pot prestar 1’adjudicatari directament o
subcontractar-lo perd amb el vist-i-plau previ de I’Ajuntament 1 garantir el
suministrament correcte als dos centres.

d. La neteja diaria de totes les dependencies de 1’edifici tant interiors com exteriors i del
mobiliari 1 material didactic, aixi com el servei de bugaderia de la roba de descans
(fundes de matalas, roba de la llar, cortines...), els vidres, els llums i les neteges generals
a fons 1 de reixes de desguas exterior. Inclou personal, estris i productes de neteja. La
periodicitat és la que sigui necessaria per mantenir els espais en condicions Optimes.
Aquest servei el pot prestar 1’adjudicatari directament o subcontractar-lo amb el
vistiplau previ de I’ Ajuntament.

e. Les despeses del material fungible escolar i material didactic inventariable necessari
per al servei.

f. Les despeses derivades del subministrament de telefon 1 internet.

10. Coneixer i complir totes les condicions 1 els requisits establerts en el reglament
regulador del servei, en la memoria justificativa, en el projecte d’establiment, en el plec

de condicions 1 en el reglament de régim intern.
DOTZENA. Obligacions i drets de ’ajuntament

Drets de I’Ajuntament

1. Ordenar discrecionalment les modificacions que exigeixi I’interés public.

2. Fiscalitzar la gestié dels serveis. A aquest efecte, 1’Ajuntament pot inspeccionar el
servei, les obres, les instal-lacions i els locals 1 la documentacié relacionada amb
I’objecte de la concessid, 1 dictar ordres per mantenir o restablir la prestacid
corresponent.

3. Assumir temporalment la gestio directa del servei en els casos en que no el presti o

no el pugui prestar el concessionari per circumstancies que li siguin o no imputables.
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4. Imposar a l'adjudicatari les sancions pertinents per ra¢ de les infraccions que hagi
comes en la prestacio del servei.
. Intervenir el servei, d’acord amb el que estableix el plec de clausules administratives.
. Rescatar el servei.
. Suprimir el servei.

5

6

7

8. Extingir el contracte per qualsevol de les causes previstes en 1’ordenament.

9. Controlar, fer el seguiment i assessorar 1’activitat del centre mitjangant la mesura
d

’indicadors que s’estableixin de mutu acord.

Obligacions de I’Ajuntament

1. Relacié d’alumnes matriculats per nivells, amb el domicili familiar.

2. Atorgar al servei la proteccid adequada per tal que pugui prestar-lo degudament.

3. Mantenir I’equilibri financer de I’adjudicatari. A aquest efecte, ha de compensar
economicament el concessionari amb motiu de les modificacions que li ordeni introduir
al servei que incrementin les despeses o disminueixin la retribucio, i ha de revisar les
tarifes quan, encara que no hi hagi modificacions del servei, circumstancies anormals i
imprevisibles sobrevingudes determinin, en qualsevol sentit, la ruptura de 1’equilibri
financer. En cas que I’Administracié dicti acords respecte del desenvolupament del
servei que no tinguin transcendéncia econOmica, el contractista no té dret a
indemnitzacio per aquests. .

4. Indemnitzar I’adjudicatari pels danys i perjudicis que li ocasioni 1’assumpcié directa
de la gestio del servei quan es produeixi per motiu d’interés public que determini el
rescat de la concessio, independentment de la culpa de I’empresari, o en cas de

supressio del servei.

TRETZENA. Difusio del servei, documentacio i drets d’imatge

La titularitat de la instal-laci6 1 dels serveis educatius que s’hi presten €s municipal. Per
aquest motiu, 1’entitat que gestioni el servei municipal de primera infancia esta obligada

acceptar els termes segiients:

1. Larepresentacio externa del servei correspon a I’ Ajuntament.
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2. Correspon també a 1I’Ajuntament la titularitat de qualsevol tipus de documentacid
derivada de la gestid 1 prestacio del servei.

3. L’adjudicatari no pot utilitzar el nom i la imatge interna i externa de la instal-lacié
amb motius publicitaris o qualsevol altre motiu d’interés exclusiu del concessionari
sense que ho autoritzi préviament i de forma expressa I’ Ajuntament.

4. En qualsevol difusi6 escrita, verbal o visual d’activitats i serveis de la instal-lacio, el
concessionari ha de fer-hi constar la titularitat municipal del servei aixi com els logotips
1 la imatge grafica de I’Ajuntament i la pertinenca a la xarxa d’escoletes publiques de
les Illes Balears.

5. En qualsevol element de retolacio i senyalitzacid del servei municipal d’escoleta hi
ha de constar sempre el seu caracter municipal 1 s’ha d’elaborar de conformitat amb els
criteris 1 la normativa municipal. També s han d’autoritzar tots els diferents elements de

papereria (fulls amb encapgalament, sobres, targetes...).

18.- MILLORES AL SERVEI:

Es tindran en compta com a millores del servei:
- Ampliaci6 de les hores d’atencio als usuaris
- Realitzaci6 de tallers per els usuaris del centre

materials de jocs exteriors adequats a les edats

19. PROCEDIMENT I FORMA D’ADJUDICACIO.

La forma d’adjudicacid sera per concurs public, mitjangant procediment obert i
tramitacid ordinaria.

El preu no és I'inic factor determinant de 1’adjudicacio.

Els criteris que serviran de base per a la valoraci6 de les proposicions i la determinacid
de I’oferta economicament més avantatjosa, d’acord amb D’article 134 de la LCSP, s6n
els que es relacionen a continuacio:

CRITERI PUNTUACIO
1 Projecte tecnic 40,00

2 Oferta economica 20,00
3 Millores al servei 40,00
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FORMA D’AVALUACIO DELS PROJECTES TECNICS:
L’escala per valorar la proposta técnica anira de 0 a 100 punts, amb la distribucio
seglent:

PUNTUACIO AL MILLOR PROJECTE TECNIC DE 40,00 PUNTS.

Qualitat técnica del projecte. Maxim 25 punts.

Es valorara que s’ajustin al que estableix el Plec de Prescripcions Técniques.
La metodologia de treball que proposin en quan a I’atenci6 als infants 10 punts
’organitzaci6 dels professionals.2 punts
Coherencia del projecte técnic. 10 punts
innovacions pedagogiques 3 punts

Formacio dels professionals. Maxim 10 punts.

En aquest apartat es valoraran les propostes de formacié continuada i de
supervisio de I’equip de professionals que assignin al servei, el pla de formacio
continua de I'empresa per a tots els treballadors 10 punts.

Gestio de qualitat. Maxim 5 punts.

Es valoraran els models de gesti6 de qualitat que incorporin les empreses,
sempre que s’acreditin amb els pertinents certificats. 5 punts

En tot cas, el licitador haura d’obtenir puntuacié minima de 25 punts en aquest apartat

El projecte que presenti haura de ser adequat i tenir el suficient grau de definicio6 per a
I’execucid del programa, per poder ser adjudicataria del contracte, sense perjudici de
I’existéncia d’altres causes de rebuig de la seva oferta.

PUNTUACIO DE L’OFERTA ECONOMICA 20 PUNTS
L'oferta econdomica sera de 20,00 punts

MILLORES DE CARACTER SOCIAL (MAXIM 40 PUNTS) I sensa sobrecost
per I'Ajuntament

Es valoraran inversions a realitzar a la infraestructura i/o ampliin I'equipament
estructural de les escoletes sempre i quan s'encaminin a millorar 1'adaptacio de
I'espai a I'objecte del contracte.

Les inversions i equipament ofertat revertira a I'Ajuntament quan finalitzi el contracte.
- Material per espais externs: 1 punt cada 300€

- Material d'activitats o ambients per espais interns: 1 punt cada 300€
- Material de reposicié dels materials de I'annex de l'inventari: 1 punt cada 300€.
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Es valoraran les millores que vagin encaminades a mitjancant personal extern a
I'escoleta augmentar la qualitat del projecte mitjancant activitats novedoses:

Actuacions musicals, teatre de titelles, teatre infanti o similars , es punturara 2 punts
cada 500€

Es valoraran les propostes d'activiats externes que suposin un desplacament dels
alumnes fora de I'escoleta:
es valorara amb 2 punts per cada 300€ pressupostats

Per ser valorada aquestes millores cal presentar pressupost detallat ajustat a preus de
mercat.

Els imports han de ser valorats amb i sense I'IVA. Dins aquest apartat no s'inclouran les
despeses generals ni el benefici industrial. En cas que la valoracié economica de les
propostes es considerin sobrevalorades, poden ser valorades per la Mesa i, en tot cas,
rebutjades.

Es valorara el cost sensa IVA.

Les esmentades millores seran sense cost economic per I'Ajuntament

CATORZENA. Reégim sancionador

Sense perjudici 1 amb independéncia del régim sancionador previst en aquest plec, el
concessionari ¢és responsable de qualsevol infraccid de les obligacions previstes en la
legislacié vigent i pot ser sancionat per aquest motiu pels organs de 1’Administracié en

cada cas competent.

A) TIPUS D’INFRACCIONS

Les infraccions que pugui cometre el contractista es classifiquen en molt greus, greus i
lleus segons la tipificacio segiient:

1. Constitueixen infraccions lleus del contractista les segiients:

a) Incomplir qualsevol de les obligacions contractuals establertes en aquest plec de
clausules particulars i de prescripcions técniques que no causin un detriment important i
que no estiguin considerades com a greus omolt greus.

b) Demorar de manera no justificada I’aportacié d’informes o documents, en general,
que sol.liciti I’ Ajuntament per controlar la prestacié del servei.

¢) No comunicar a I’Ajuntament qualsevol substitucié o modificaci6 de personal.

d) Usar excessivament o injustificadament serveis (aigua,

energia eléctrica i gas).

2. Constitueixen infraccions greus del contractista les segiients:
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a) Incomplir els horaris de manera sistematica en la prestacid del servei que hi ocasioni
perjudicis o distorsio.

b) Interrompre el servei durant un termini superior a 12 hores i inferior a 24 hores sense
causa justificada.

c) Cometre una negligéncia o compliment defectuds inexcusables de les obligacions
contractuals.

d) Tractar de manera ofensiva 1’usuari, exceptuant que aquest tractament tingui les
caracteristiques per classificar-lo com a molt greu.

e) No acreditar la vigeéncia de la polissa d’asseguranca de responsabilitat civil i/o
d’accidents quan li sigui requerida.

f) Vulnerar el deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin
amb motiu de les activitats que es duguin a terme en la prestacid del servei (Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre) que no constitueixin una infraccidé molt greu.

g) Introduir canvis en el servei sense disposar de la necessaria autoritzacio de
I’ Ajuntament.

h) Ocupar el personal en altres tasques durant 1’horari de funcionament del servei.

1) Dur a terme accions o omissions en la prestacié del servei que el pertorbin o n’alterin
greument la qualitat.

J) No disposar dels materials i elements necessaris per gestionar i explotar el servei.

k) No mantenir en bon estat de neteja i conservacid el material adscrit a la concessid, en
especial el didactic.

1) En general, incomplir greument els deures i les obligacions amb 1’usuari i/o
I’Ajuntament, aixi com cometre tres faltes lleus en el transcurs de tres mesos de
prestacio del servei.

3. Constitueixen infraccions molt greus els incompliments que ocasionin una
pertorbaci6 important del servei 1/o lesionin els interessos dels usuaris, en especial:

a) Abandonar el servei sense causa justificada.

b) Interrompre el servei durant un termini superior a 24 hores sense causa justificada.

c¢) Tractar de manera ofensiva, verbal o fisica, I’usuari.

d) Incomplir les directius que es reserva I’Ajuntament en 1’acompliment del servei o
impedir que pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacié 1 de control que 1li son
propies.

e) Falsejar o falsificar les dades corresponents a les activitats desenvolupades.
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f) Vulnerar el deure de guardar el secret professional, aixi com el secret de les dades de
caracter personal que es coneguin amb motiu de les activitats que es duguin a terme en
la prestacio del servei (Llei organica 15/1999, de 13 de desembre) en materia molt greu.
g) Cobrar als usuaris tarifes superiors a les que corresponguin d’acord amb aquests
plecs de clausules, aixi com acceptar dels usuaris premis, recompenses, propines o altres
tipus de compensacions economiques no previstes en aquests

plecs.

h) Incomplir el concessionari les seves obligacions derivades de la normativa aplicable
en matéria laboral, de seguretat social i de prevencid de riscs laborals.

1) No intervenir immediatament després de la dentncia o del coneixement d’una situacid
que comporti una repercussio greu per al servei o de perill greu per als usuaris.

J) Acumular o reiterar tres faltes greus en el transcurs de sis mesos de prestacid de
servei.

B) SANCIONS

Qualsevol sanci6 implica la qualificacio previa de la infraccid per part de la regidora
delegada de contractacio.

Les infraccions han de ser sancionades mitjancant un procediment administratiu en el
qual s’ha de garantir, en tot cas, la preceptiva audiencia del concessionari. Per a les
faltes molt greus, quan la sanci6 proposada sigui la resolucié del contracte, cal seguir el
procediment que pertoqui.

Les infraccions lleus s’han de sancionar amb multes de fins a un 5% del preu anual del
contracte. Les infraccions greus s’han de sancionar amb multes de fins a un 10% de
I’import anual del contracte, o amb la intervencié de la concessid si se’n deriva una
pertorbacio del servei o es produeix una lesi6 als interessos dels usuaris, i
I’ Administracio no decideix la resoluci6 del contracte.

Les infraccions molt greus son sancionades amb multes de fins al 15% de I’import anual
del contracte i/0 la resolucio d’aquest.

Les sancions previstes en el punt anterior, sigui quina sigui la qualificacio, s’han de
graduar de conformitat amb els criteris segiients:

a) Hi ha intencionalitat o reiteracio.

b) La naturalesa 1 ’entitat dels perjudicis causats.

c¢) La reincidencia per comissio, en el termini d’un any, de més d’una falta de la mateixa

naturalesa quan aixi hagi estat declarat per resolucié administrativa ferma.
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d) La prohibici6é que la comissi6 de la falta no resulti més beneficiosa per a I’infractor
que el compliment de les normes infringides. Si un mateix fet o omissio és constitutiu
de dues o més faltes administratives fonamentades o vinculades als mateixos interessos
publics protegits, I’ Ajuntament ha de prendre en consideracié tnicament la infraccid
que revesteixi més gravetat. Les reincidéncies han de ser sancionades amb multes de
quantia doble a la imposada per la primera infraccio.

El concessionari ha de ser, en tot cas, responsable de les infraccions que hagin tingut
I’origen en accions o omissions imputables al seu personal. L’empresa adjudicataria ha
de fer efectiu I’import de les sancions pecuniaries imposades a la tresoreria municipal.
Si no ho fa, I’Ajuntament pot deduir aquest import de les certificacions o factures
mensuals fins a liquidar-lo, sense perjudici de la responsabilitat a que es troba afecta la
garantia definitiva per aquest concepte i del dret que incumbeix 1’Ajuntament per poder
reclamar d’aquell els danys i perjudicis que I’incompliment I’hagi ocasionat.

En cap cas I'import de les multes pot ser inferior al benefici que la concessionaria hagi
pogut obtenir amb la seva infracci6. Amb independéncia de la sanci6 corresponent, la
concessionaria ha d’indemnitzar I’ajuntament sempre que aquest darrer hagi de suplir

les funcions de la gestora indirecta per mitjans propis o aliens.

QUINZENA. Proteccié de dades personals

L’adjudicatari 1 el seu personal han de mantenir la confidencialitat de les dades que els
siguin facilitades en execucio de les condicions previstes, i no les poden utilitzar més
que per a les finalitats estrictes que derivin del compliment de 1’objecte d’aquest
contracte ni les ha de comunicar o cedir a cap entitat, empresa o persona diferent de la
persona interessada, sense 1’expressa autoritzacid6 de 1’0rgan competent de

I’ Ajuntament.

L’adjudicatari, com a encarregat del tractament de les dades, ha d’adoptar les mesures
técniques 1 organitzatives necessaries per garantir la seguretat de les dades, els sistemes
1 els equips que intervinguin en el tractament de les dades de caracter personal, d’acord
amb les prescripcions de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de

dades de caracter personal.
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La vulneraci6 del deure de confidencialitat sobre aquestes dades o de qualsevol altra
obligacio derivada de la legislacio de proteccid de dades de caracter personal per part de
I’adjudicatari o del personal al seu servei és una causa de resolucié d’aquest contracte,

sense perjudici de la responsabilitat civil o penal que correspongui.

Quan acabi la prestacio contractual, les dades de caracter personal han de ser destruides
o retornades a I’entitat contractant o a I’encarregat del tractament designat, en aplicacid
de la disposicid addicional 31 de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del

sector public.

SETZENA. Finalitzacio del contracte i traspas

En el cas aquest acabi aquest contracte per algun dels motius prevists en la normativa
sobre contractacid 1 que la nova adjudicaci6 del servei no es faci a la mateixa empresa
que n’havia estat adjudicataria, el contractista que acabi el contracte i la nova empresa
adjudicataria han de fer un traspas d’informacié sobre el funcionament i I’organitzacio
del servei en un termini de vuit dies previs a I’inici de la nova prestacio.

L’Ajuntament ha de supervisar 1 ha d’ordenar aquest traspas per tal de garantir que es
faci adequadament.

DISETENNA. Periodo de contractacio

El periode del present contracte tindra una durada de dos anys, si be es podra prorrogar
per dos anys mes, amb un total de 4 incloses prorrogues. Automatica si cap de les dues

parts expressa el contrari

Andratx a 16 de juliol de 2015

Miquel Angel Marroig Toledo
Técnic de Cultura, Joventut 1 educaciod

Director del servei de les Escoletes Municipals
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