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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS A REGIR PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUAS DE CONSUMO HUMANO,
AGUAS DE PISCINAS, SUPERFICIES, AGUAS DE MAR Y PRODUCTOS
ALIMENTICIOS DEL AJUNTAMENT D’ANDRATX.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de analisis de agua de consumo
publico, instalaciones deportivas municipales y aguas de mar pertenecientes al Término Municipal de
Andratx.

En este contrato se regularan las condiciones para la realizacién de las tomas de muestras y analisis de
las aguas de consumo humano, segun las disposiciones del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero,
por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano; agua de
piscinas y superficies en vestuarios y piscinas, segun el Real Decreto 742/2013, de 27 de setiembre,
por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas; analisis de legionella, segun
Real Decreto 865/2003 por el que se describen los criterios higiénico-sanitarios para la prevencion y
control de la legionelosis y segun norma ISO 11731; agua de mar, segun Real Decreto 1341/2007, de
11 de octubre, sobre la gestion de la calidad de las aguas de bafio; Decreto 53/2012, de 6 de julio,
sobre vigilancia sanitaria de las aguas de consumo humano de las llles Balears; Control de calidad de
los alimentos.

Debido a que el Ayuntamiento no dispone de este tipo de servicios propio, no existe ningun contrato en
vigor y es necesario cumplir con la normativa antes mencionada, se hace necesaria la contratacion de
dicho servicio externo.

2, CONDICIONES DEL CONTRATO.

2.1. PLAZO DEL CONTRATO

El presente contrato de servicios tendra una duracion de DOS (2) ANOS con posibilidad de prérroga por
dos aflos mas, de conformidad con el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y se
iniciara a partir del dia siguiente al de la formalizacion del contrato.

En caso de renuncia del contratista a la prorroga, éste estara obligado a seguir prestando los servicios
hasta que, tras la tramitacién del oportuno expediente de contratacién, una nueva empresa
adjudicataria inicia la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato. En este caso, y por el tiempo en
que esté obligado a continuar con la prestacién de los servicios, el contratista tendra derecho al abono
de los mismos, calculando su importe, proporcionalmente a dicho periodo, como si de una prérroga se
tratase.

2.2, IMPORTE DEL CONTRATO

De acuerdo con el cuadro de precios anexo el importe anual asciende a 12.615,30€ mas |.V.A., por lo
que el valor total anual del contrato sera de 15.264,51€, cantidad que puede ser licitada a la baja.

2.3. FORMA DE PAGO

Se establece como forma de pago del contrato, la de facturacién mensual sobre certificacion aprobada
por el Técnico Director del Pliego. A la certificacion se acompafiara partes y justificantes de los trabajos
realizados en el periodo de facturacion, firmado por los responsables de las diferentes areas afectadas:
Deportes, Medio Ambiente, Fiestas, Educacion,....

3. CLASIFICACION Y SOLVENCIA DEL CONTRATISTA

El adjudicatario debera pertenecer a la clasificacion de empresas contratistas de servicios:

Grupo M. Servicios especializados
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Subgrupo 1. Higienizacién, desinfeccion, desinsectacién y desratizacion
Categoria 1, cuando la cuantia del contrato sea inferior a 150.000 euros.
CPV: 71600000-4 Servicios de ensayo, analisis y consultoria técnicos.
CPV: 71610000-7 Servicios de ensayo y analisis de composicion y pureza.

Segun Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Las empresas concursantes deberan justificar documentalmente como condicion indispensable:

- Acreditacion bajo norma UNE-EN ISO/IEC 17025 para la realizacion de ensayos en el sector
mediambiental como laboratorio de analisis fisico-quimico y microbiolégico de aguas y toma de
muestras.

- Acreditacion bajo norma UNE-EN ISO/IEC 17025 para el control y caracterizacion de
Legionella.

- Disponer de personal técnico con experiencia en la realizacion de auditorias en instalaciones
similares (Piscinas) segun los requisitos del Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el
que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas.

- Certificacion bajo norma ISO 9001/2008, para el control y la calidad de las aguas, sea cual
fuere su tipo y procedencia y para la realizacion de actividades de analisis y determinacion de la
conformidad ambiental conforme a los criterios recogidos en la normativa vigente.

- Certificacion bajo norma ISO 14001, Sistema de Gestion medioambiental.

- Certificacion bajo norma OHSAS 18001:2007 para la actividad como laboratorio de ensayos y
analisis ambientales, incluyendo la toma de muestras y analisis de aguas en todo tipo de aguas.

- Experiencia probada, en instalaciones de similares caracteristicas (ayuntamientos,
residencias, instalaciones deportivas, piscinas, ...).

4, RELACION DE INSTALACIONES Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES

Las instalaciones y dependencias Municipales de las que se extiende este contrato son:
- Palau Municipal d’Esports.

> Fondo Piscina grande climatizada.

> Fondo Piscina pequefa climatizada.

> Boiler 1.

> Boiler 2.

> Ducha vestuario femenino.

> Ducha vestuario masculino.

> Ducha exterior piscina pequefa.

> Ducha exterior piscina grande.

> Vestuario masculino.

> Vestuario femenino.

> Lavabo vestuario masculino.

> Andén fondo piscina grande climatizada.

> Escalera andén izquierdo piscina grande climatizada.
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> Escalera andén derecho piscina grande climatizada.
> Andén izquierdo piscina pequeifia climatizada.
> Andén derecho piscina pequefia climatizada.
> Vestuario monitores 1.
> Vestuario monitores 2.
> Duchas vestuario monitores 1.
> Duchas vestuario monitores 2.
> Aljibes.
- Polideportivo es Vinyet.
> Fondo Piscina grande.
> Fondo Piscina pequefa.
> Ducha vestuario masculino.
> Ducha vestuario femenino.
> Ducha exterior.
> Lavabo vestuario masculino.
> Andén izquierdo piscina grande.
> Andén derecho piscina grande.
> Escalera andén derecho piscina grande.
> Escalera andén izquierdo piscina grande.
> Escalera piscina pequena.
> Andén izquierdo piscina pequefia.
> Vestuario masculino.
> Vestuario femenino.
> Aljibes.
- Campo de fatbol Sa Plana.
> Ducha vestuario masculino.
> Ducha vestuario femenino.
> Vestuario masculino.
> Vestuario femenino.
- Polideportivo Port d’Andratx.
> Ducha vestuario femenino.
> Ducha vestuario masculino.
> Ducha exterior.
> Vestuario masculino.
> Vestuario femenino.

> Lavabo vestuario femenino.

Ajuntament d’Andratx - Llicencies d’Activitats - Av. de la Curia, 1 -07150 - Andratx - Tel: 971 62 80 00 Ext. 320
Pagina 5 de 22



Ajuntament d’Andratx

> Fondo piscina.
> Escalera izquierda piscina.
> Andén izquierdo.
> Andén derecho.
> Aljibes.
- Polideportivo s’Arracé.
> Ducha vestuario femenino.
> Ducha vestuario masculino.
> Ducha exterior.
> Aljibes.
> Vestuario masculino.
> Vestuario femenino.
> Lavabo vestuario msculino.
> Fondo piscina.
> Andén izquierdo Piscina.
> Andén derecho Piscina.
- Escoleta Es Sol.
> Lavabo profesores.
> Acometida.
> Lavabo nifios.
> Lavabo nifias.
- Escoleta Es Saluet.
> Lavabo profesores.
> Acometida.
> Lavabo nifios.
> Lavabo nifias.
- Col'legi Es Vinyet.
> Ducha vestuario femenino.
> Ducha vestuario masculino.
> Pila limpieza cocina.
> Lavabo profesores.
> Lavabo nifios.
> Lavabo nifias.
- Col-legi Els Molins.
> Lavabo profesores.

> Lavabo nifios.
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> Lavabo nifas.

- Col'legi Ses Bassetes.
> Pila limpieza cocina.
> Lavabo profesores.
> Lavabo nifios.
> Lavabo nifias.

- Escola d’Adults Andratx.
> Lavabo masculino.
> Lavabo femenino.

- Casal Ses Bassetes Port d’Andratx.
> Lavabo masculino.
> Lavabo femenino.

- Centro de dia.
> Ducha lavabo masculino.
> Ducha lavabo femenino.
> Pila limpieza cocina.
> Aljibes.

- Ayuntamiento de Andratx.
> Lavabo masculino.
> Lavabo femenino.
> Aljibes.

- Escuela de Musica.
> Lavabo masculino.
> Lavabo femenino.
> Ajibes.

- Centro universitario.
> Lavabo masculino.
> Lavabo femenino.

- Biblioteca.
> Lavabo masculino.
> Lavabo femenino.

- S’Almudaina.
> Lavabo masculino.
> Lavabo femenino.

- Playa de Camp de Mar.

> Agua marina zona pasarela.
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> Agua marina zona rampa.
> Agua marina zona Torrente.
- Cala Fonoll.
> Agua marina.
- Playa Brismar.
> Agua marina.
- Sant EIm: Playa Grande y Playa Pequefia.
> Agua marina.
- Playa Ses Dones.
> Agua marina.
- Cala Conills.
> Agua marina.
- S’Algar.
> Agua marina.
- Playa des Carregador.
> Agua marina.
- Pozo San Pericas 1.
> Agua subterranea.
- Pozo San Pericas 2.
> Agua subterranea.
- Pozo na Mora.
> Agua subterranea.
- Pozo Moreia.
> Agua subterranea.
- Pozo Son Orlandis.
> Agua subterranea.
- Vertedero (s’Estret).
> Agua subterranea.
- Fira Gastronomica.
> Alimentos.
- Recorregut de la Tapa.
> Alimentos.
- Feria de Abril.
> Alimentos.
- Parque Sa Teulera.

> Fuente agua consumo humano.
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- Parque Avinguda de la Curia.

> Fuente agua consumo humano.
- Parque Sa Coma Calenta.

> Fuente agua consumo humano.
- Parque Camp de Mar.

> Fuente agua consumo humano.
- Parque s’Arracé

> Fuente agua consumo humano.
- Parque Sant EIm.

> Fuente agua consumo humano.

5. CONTENIDO BASICO DEL SERVICIO

1.- Analisis de las aguas de consumo humano.

a.- Realizacion del analisis de autocontrol, tanto de control como los completos de los depésitos
y de la red de distribucién segun las revisiones del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por
el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

b.- Realizacién de analisis de control en grifo del consumidor segun las previsiones del Real
Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad
del agua de consumo humano, incluyéndose los metales.

2.- Anadlisis de aguas de piscinas municipales cubiertas. Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre,
por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas.

3.- Analisis de aguas de piscinas de uso colectivo cuya vigilancia y control corresponde al Ayuntamiento
segun Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-
sanitarios de las piscinas.

4.- Analisis de vertidos, tanto al medio natural como a los colectores municipales.

5.- Analisis de Legionella en las Fuentes ornamentales y analisis higiénico-sanitario segun Real Decreto
865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la prevencién y
control de la leginelosis.

6.- Analisis de Alimentos en las Ferias que se realizan durante el afio en el Municipio.

La toma de muestras necesarias para la realizacién de los trabajos objeto de este pliego seran por
cuenta del adjudicatario (costes de desplazamiento, personal, etc.). La empresa adjudicataria elaborara
semanalmente una relacion de trabajos a efectuar y la remitira al Director del Pliego al efecto de
coordinar la toma de muestras, de la que quedara constancia mediante la firma del acta
correspondiente.

Los laboratorios, asi como los métodos de ensayo empleados, deberan estar debidamente acreditados.

5.1. AGUA DE CONSUMO HUMANO

El objetivo es la proteccion de la salud publica mediante vigilancia y control de la calidad del agua de
consumo humano. Los puntos de muestreo seran los representativos en los edificios y dependencias
municipales de las zonas de abastecimiento o partes de las mismas.

Las prestaciones minimas son las determinadas en los articulos 17 y 18 del Real Decreto 140/2003, de
la siguiente forma:

1.- En términos generales, en cada abastecimiento se controlaran los parametros fijados en el anexo |
del citado Real Decreto. Cuando la autoridad sanitaria lo disponga se controlaran aquellos parametros o
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contaminantes que se sospeche puedan estar presentes en el agua de consumo humano y suponer un
riesgo ara la salud de los consumidores.

2.- El control de la calidad del agua de consumo humano engloba los siguientes apartados:
a) Autocontrol del agua de consumo humano.
b) Vigilancia sanitaria.
c) Control del agua en grifo del consumidor.

3.- Todos los resultados derivados del control de la calidad del agua de consumo deberan estar
recogidos en un sistema de registro para cada caso, preferiblemente en soporte informatico.

Para este Pliego, se realizara el control del agua en grifo del consumidor (en este caso, para las
dependencias y edificios municipales).

Control en el grifo del consumidor

Para las aguas de consumo humano suministradas a través de una red de distribucién publica o
privada, el municipio, o en su defecto otra entidad de ambito local, tomara las medidas necesarias para
garantizar la realizacion del control de la calidad del agua en el grifo de consumidor y la elaboracion
periddica de un informe sobre los resultados obtenidos.

Los parametros a controlar en el grifo del consumidor son, al menos:
a) Olor
b) Sabor
c) Color
d) Turbidez
e) Conductividad
f) pH
g) Amonio
h) Bacterias coliformes
i) “Escherichia coli” (E. coli)

j) Cobre, cromo, niquel, hierro, plomo u otro parametro: cuando se sospeche que la instalacion
interior tiene este tipo de material instalado.

k) Cloro libre residual y/o cloro combinado residual: cuando se utilice cloro o sus derivados para
el tratamiento de potabilizacion del agua.

El caso de incumplimiento de los valores paramétricos, se tomara una muestra en el punto de entrega a
consumidor.

Frecuencia de muestreo
a) Para las aguas de consumo humano suministradas a través de una red de distribucién:

Nota: Para el calculo de la frecuencia en el caso de aguas suministradas a través de una red de
distribucion, se puede utilizar el nimero de personas abastecidas, considerando una dotacién media de
200 litros por habitante y dia.

Control en grifo del consumidor:

Numero de habitantes suministrados Numero minimo de muestras al afio
x < 500 4
500 < x <5.000 6

x >5.000 62 por cada 5.000 habitantes y fraccion
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5.2, AGUAS RESIDUALES

Se determinaran los siguientes parametros:
a) pH
b) Conductividad
c) Sdlidos en suspension
d) DBOs
e) DQO
f) Fosforo

g) Nitrogeno total

5.3. VERTIDOS A LOS COLECTORES Y AL MEDIO NATURAL

Se realizaran como minimo, 3 tomas de muestras semestrales en los pozos y una muestra anual del
agua pluvial del vertedero.

Se determinaran los siguientes parametros:
a) pH
b) Temperatura
c) DBOs
d) DQO
e) Fosforo
f) Nitrdgeno amoniacal
g) Aceites y grasas
h) Cianuros
i) Fenoles totales
j) Hierro
k) Cobre
1) Zinc
m) Cromo total
n) Mercurio

0) Arsénico

5.4. PISCINAS MUNICIPALES Y PRIVADAS DE USO COLECTIVO

El analisis basico de las piscinas consta de los siguientes parametros:
a) pH
b) Olor
c) Color
d) Temperatura
e) Incremento de conductividad sobre el agua de llenado

f) Turbidez
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g) Cloro libre residual “in situ”
h) Bromo total
i) Amonio
j) Coliformes fecales
k) Estreptococos fecales
El analisis completo consta de los parametros anteriores mas los siguientes:
a) Trasparencia
b) Espumas permanentes
c) Grasas o0 materias extrafias
d) Larvas
e) Parasitos o algas
f) Tensioactivos catidnicos
g) Cloro total y cloro residual combinado
h) Cloriformes fecales
i) Estreptococos fecales
j) Hierro
k) Aluminio
I) Cobre
m) Pseudomnas aeruginosa

n) Staphilococos aureus

5.5. CONTROL DE LEGIONELOSIS

Las medidas preventivas se basaran en la aplicacién de dos principios fundamentales: primero, la
eliminaciéon o reduccién de zonas sucias mediante un buen disefio y el mantenimiento de las
instalaciones y segundo evitando las condiciones que favorecen la supervivencia y multiplicacion de
Legionella.

Se realizara una propuesta de programa de mantenimiento higiénico-sanitario con una periodicidad
adecuada para cumplir con lo estipulado por el Real Decreto 865/2003.

El programa de mantenimiento higiénico-sanitario, sera ejecutado por personal técnico autorizado. Los
productos empleados en el tratamiento seran los autorizados y el Laboratorio que realice las analiticas
estara autorizado para realizarlas.

Las medidas contenidas en el este pliego se aplicaran a las instalaciones que utilicen agua en su
funcionamiento, produzcan aerosoles y se encuentren ubicadas en el interior o exterior de edificios de
uso colectivo, instalaciones industriales o medios de transporte que puedan ser susceptibles de
convertirse en focos para la propagacion de la enfermedad, durante su funcionamiento, pruebas de
servicio 0 mantenimiento.

2. A efectos de lo establecido en este real decreto las instalaciones se clasifican en:
1.° Instalaciones con mayor probabilidad de proliferacién y dispersion de Legionella:
a) Torres de refrigeracion y condensadores evaporativos.

b) Sistemas de agua caliente sanitaria con acumulador y circuito de retorno.
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c) Sistemas de agua climatizada con agitacion constante y recirculacion a través de chorros de
alta velocidad o la inyeccion de aire (spas, jakuzzis, piscinas, vasos o bafieras terapéuticas,
baferas de hidromasaje, tratamientos con chorros a presion, otras).

d) Centrales humidificadoras industriales.
2.° Instalaciones con menor probabilidad de proliferacion y dispersién de Legionella:

a) Sistemas de instalacion interior de agua fria de consumo humano (tuberias, depdsitos,
aljibes), cisternas o depdsitos méviles y agua caliente sanitaria sin circuito de retorno.

b) Equipos de enfriamiento evaporativo que pulvericen agua, no incluidos en el apartado 2.1.°
¢) Humectadores.
d) Fuentes ornamentales.
e) Sistemas de riego por aspersion en el medio urbano y campos de futbol.
f ) Sistemas de agua contra incendios.
g) Elementos de refrigeracion por aerosolizacion, al aire libre.
h) Otros aparatos que acumulen agua y puedan producir aerosoles.
3.° Instalaciones de riesgo en terapia respiratoria:
a) Equipos de terapia respiratoria.
b) Respiradores.
¢) Nebulizadores.
d) Otros equipos médicos en contacto con las vias respiratorias.

3. Quedan excluidas del ambito de aplicaciéon de este real decreto las instalaciones ubicadas en
edificios dedicados al uso exclusivo en vivienda, excepto aquellas que afecten al ambiente exterior de
estos edificios. No obstante y ante la aparicion de casos de legionelosis, las autoridades sanitarias
podran exigir que se adopten las medidas de control que se consideren adecuadas.

Recogida de muestras para aislamiento de Legionella

a) En depodsitos de agua caliente y fria (acumuladores, calentadores, calderas, tanques, cisternas,
aljibes, pozos, etc.) se tomara un litro de agua de cada uno, preferiblemente de la parte baja del
depdsito, recogiendo, si existieran, materiales sedimentados. Medir temperatura del agua y cantidad de
cloro libre y anotar.

b) En la red de agua fria y caliente se tomardn muestras de agua de los puntos terminales de la red
(duchas, grifos, lavamanos), preferiblemente de habitaciones relacionadas con enfermos, asi como de
algun servicio comun, intentando elegir habitaciones no utilizadas en los dias previos a la toma. En la
red de agua caliente se deberan tomar muestras de la salida mas cercana y de la mas lejana al
depdsito, de la salida mas cercana al punto de retorno y de otros puntos terminales considerados de
interés. Se tomara un litro de agua, recogiendo primero una pequefia cantidad (unos 100 ml) para
después rascar el grifo o ducha con una torunda que se incorporara en el mismo envase y recoger el
resto de agua (hasta aproximadamente un litro) arrastrando los restos del rascado. Medir temperatura
del agua y cantidad de cloro libre.

c) En torres de refrigeracion, condensadores evaporativos u otros aparatos de refrigeracion que utilicen
agua en su funcionamiento y generen aerosoles, se tomara un litro de agua del depésito (en el punto
mas alejado del aporte) y del retorno. Recoger posibles restos de suciedad e incrustaciones. Medir la
temperatura del agua y la cantidad de cloro libre.

Dependiendo del estudio epidemiolégico, se tomaran muestras de otras instalaciones como piscinas,
pozos, sistemas de riego, fuentes, instalaciones termales, asi como de otros equipos que aerosolicen
agua, como nebulizadores, humidificadores o equipos de terapia personal. En estos supuestos el
numero de puntos a tomar muestra de agua dependera del tipo de instalacién y su accesibilidad, y el
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volumen de agua a tomar dependera de la cantidad de agua utilizada en su funcionamiento. En
cualquier caso se debera medir la temperatura y el cloro.

Las muestras deberan recogerse en envases estériles, a los que se anadira un neutralizante. Deberan
llegar al laboratorio lo antes posible, manteniéndose a temperatura ambiente y evitando temperaturas
extremas.

TABLA1

Parametros indicadores!" de la calidad del agua en torres de refrigeracion y condensadores
evaporativos

Parametros fisico-quimicos Niveles

Turbidez <15 UNF

Conductividad (2) 4)

pH 6,5-9,0 @@

Fe total <2mg/l

Nivel de biocida Segun especificaciones del fabricante

(1) Los informes de los analisis deberan especificar el correspondiente método analitico basado en alguna norma tipo UNE-EN,
ISO o Standard Methods, e indicar su limte de deteccién o cuantificacion.

(2) Debe estar comprendida entre los limites que permitan la composiciéon quimica del agua (dureza, alcalinidad, cloruros,
sulfatos, otros) de tal forma que no se produzcan fendmenos de incrustacion y/o corrosion. El sistema de purga se debe
automatizar en funcién a la conductividad maxima permitida en el sistema indicado en el programa de tratamientos del agua.

(3) Se valorara este parametro a fin de ajustar la dosis de cloro a utilizar (UNE 100030-2001) o de cualquier otro biocida.

(4) El agua en ningun momento podra tener caracteristicas extremadamente incrustantes ni corrosivas. Se recomienda calcular el
indice de Ryznar o de Langelier para verificar esta tendencia.

(*) UNF Unidades Nefelométridas de Formacina.

TABLA 2
Frecuencia minima de muestreo para torres de refrigeraciéon y condensadores evaporativos
Parametros Frecuencia minima
Legionella Trimestral
Aerobios totales @ Mensual ©

1) Analisis realizado segun la norma ISO 11731 Parte 1, 1998. Calidad del agua. Deteccién y enumeracién de Legionella.

(2) Analisis realizado segun la norma ISO 6222, 1999. Calidad del agua. Enumeracion de microorganismos cultivables. Recuento
de colonias por siembra en medio de cultivo de agar nutritivo.

(3) Con valores superiores a 10.000 UFC/ml sera necesario comprobar la eficacia de la dosis y tipo de biocida utilizado y realizar
un muestreo de Legionella.

TABLA 3

Acciones para torres de refrigeracion y dispositivos analogos en funcion de los analisis
microbiolégicos de Legionella (**)

Recuento de Legionella (1) UFC(*)/l | Accidn propuesta

100<x<1.000 Revisar el programa de mantenimiento y realizar las correcciones oportunas.

Remuestreo a los 15 dias.

1.000<x<10.000 Se revisara el programa de mantenimiento, a fin de establecer acciones correctoras que
disminuyan la concentracién de Legionella.

Limpieza y desinfeccion de acuerdo con el anexo 4b.

Confirmar el recuento, a los 15 dias. Si esta muestra es menor de 100 UFC/I, tomar una
nueva muestra al cabo de un mes. Si el resultado de la segunda muestra es <100UFC/I
cntinuar con e mantenimiento previsto.

Si una de las dos muestras anteriores dan valores >100UFC/I, revisar el programa de
mantenimiento e introducir las reformas estructurales necesarias. Si supera las 1.000
UFCIL, proceder a realizar una limpieza y desinfeccion de acuerdo con el anexo 4c. Y
realizar una nueva toma de muestras a los 15 dias.

x>10.000 Parar el funcionamiento de la instalacion, vaciar el sistema en su caso. Limpiar y realizar
un tratamiento de choque de acuerdo con el anexo 4c, antes de reiniciar el servicio. Y
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realizar una nueva toma de muestras a los 15 dias.

(1) Analisis realizado segun la norma ISO 11731, 1998.

(*) UFC/I: Unidades Formadoras de Colonias por litro de agua analizada.

(**) Los andlisis deberan ser realizados en laboratorios acreditados para aislamiento de Legionella en agua o laboratorios que
tengan implantado un sistema de control de calidad para este tipo de ensayos.

d) Normas de transporte. Sera de aplicacion el Acuerdo Europeo de Transporte Internacional de
Mercancias Peligrosas por Carretera (ADR 2003), o el Reglamento sobre Mercancias Peligrosas de la
Asociacion de Transporte Aéreo Internacional IATA-DGR (44 edicion, enero 2003). Se acondicionara
para el transporte de forma que se contemplen los tres niveles de contencion recomendados por la
ONU vy se especificara en el paquete externo «Espécimen diagndstico embalado con las instrucciones
650».

Los recipientes seran los adecuados para evitar su rotura y sera estancos, deberan estar contenidos en
un embalaje secundario a prueba de filtraciones y un paquete externo que proteja al secundario y su
contenido de agresiones externas.

5.6. AGUAS DE BANO EN PLAYAS DEL MUNICIPIO Y PARA MUESTRAS DE CONTENIDO
DIVERSO

Se realizaran los trabajos siguientes:
- Toma de muestras y realizacion de los analisis necesarios de las aguas de bafo del término municipal.

- Introduccién de boletines de resultados en el SINAC (Sistema de Informacion Nacional de Aguas de
Consumo), siempre con la autorizacién previa del Ayuntamiento de Andratx.

Trabajos a realizar por el contratista:
En cuanto a las muestras de aguas de bafo:
a) La toma de muestras en los puntos de muestreo fijados por el Ayuntamiento de Andratx.

b) El transporte de las muestras hasta el laboratorio en condiciones adecuadas y en el tiempo
estrictamente necesario.

c) La realizacién de los andlisis de las muestras conforme a lo establecido en el Real Decreto
1341/2007, de 11 de octubre, sobre la gestion de la calidad de las aguas de bafio.

d) Elaboracion de los correspondientes boletines de resultados de los andlisis efectuados, asi como
su traslado y puesta en conocimiento al Ayuntamiento de Andratx.

En cuanto a los analisis de muestras de contenido diverso:

a) Se realizaran las tomas de muestra y andlisis (en nimero no superior a diez) por encargo expreso
de este Servicio, y con el objeto de determinar el posible origen de agua filtradas, encharcamientos,...
o el riesgo que para la salud publica puedan representar elementos susceptibles de comprobacion
analitica.

b) Elaboracién de los correspondientes boletines de resultados y puesta en conocimiento al
Ayuntamiento de Andratx.

Frecuencia del muestreo:
Para las aguas de bafio:

Se realizard un analisis microbiolégico desde mayo a octubre en busqueda de eschericha coli y
enterococos intestinales.

- Playa de Camp de Mar (zona rampa, zona pasarela, zona torrente y aguas.
- Cala Fonoll.
- Playa Brismar.
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- Sant EIm: Playa Grande y Playa Pequefa.
- Ses Dones.
- Cala Conills.
- S’Algar.
- Playa des Carregador.
Para las muestras de contenido diverso:
Su frecuencia y lugar de realizacion es, por su misma naturaleza, aleatoria.
Parametros y metodologia de ensayo:
Para las aguas de bafio:

Las técnicas analiticas y de muestreo deberan cumplir con las exigencias recogidas al respecto en el
Anexo V del Real Decreto 1341/2007, de 11 de octubre, sobre la gestiéon de la calidad de las guas de
bano. Debera incluir los siguientes parametros:

a) Recuento de Enterococos intestinales.
b) Recuento de Escherichia coli.
Para las muestras de diversa naturaleza:

Las técnicas de ensayo y de muestreo deberan seguir los métodos de referencia designados por la
normativa aplicable en cada caso. Los parametros a determinar seran los sefialados en cada peticion.

En todos los casos, el adjudicatario debera suministrar aquellos envases que se requieran en funcién
de los parametros a analizar, caja o nevera para e transporte, etiquetas y todo aquello necesario para la
correcta identificacion y transporte de las muestras.

5.7. TOMA DE MUESTRAS Y ANALISIS DE ALIMENTOS

Descripcion del servicio:

Toma de muestras y analiticas de alimentos elaborados en los establecimientos participantes en Ferias,
como pueden ser la Fira Gastronédmica d’Andratx, Recorregut de la Tapa, Feria de Abril,...

Se debera realizar analisis microbiolégico de 1 alimento elaborado por cada establecimiento
participante. El analisis incluira las siguientes determinaciones:

- Investigacion de Listeria monocytogenes.
- Recuentio de enterobasterias lactosa +.

- Investigacion de Salmonella spp.

6. RESULTADO DE LOS ANALISIS

Una vez hayan sido elaborados, los boletines de resultados seran enviados de forma inmediata a las
direcciones de correo electrénico que seran facilitadas al adjudicatario, firmados por el técnico
responsable y en formato pdf.

En cuanto disponga de ellos, el adjudicatario cargara los datos de los boletines correspondientes a las
muestras tomadas en la pagina web del SINAC. Para ellos debera estar dado de alta como usuario
profesional de este servicio.

Se establece un plazo maximo para la realizacién de los andlisis de 7 dias laborables a partir del dia
siguiente al de la toma de muestras.
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El envio de los resultados se realizara en un plazo maximo de 24 horas de la elaboracién del informe.
Dichos resultados se enviaran mediante correo electrénico u otro sistema compatible a la cuenta de
correo que se sera facilitada.

7. INFORME ANUAL

El adjudicatario debera entregar anualmente a este Ayuntamiento un informe en papel y en soporte
informatico sobre los resultados de los controles realizados en cumplimiento de este contrato.

8. INCIDENCIAS EN LA ANALITICA

En caso de comprobarse mediante andlisis de las muestras de agua no se ajustan en alguno de sus
parametros a los indices marcados en la normativa vigente, el contratista, de forma inmediata, pondra
en conocimiento del Ayuntamiento tal circunstancia, disponiendo, si se considera necesario, la
realizacion de un andlisis de confirmacién sobre los parametros especificos. En cualquier caso, el
contratista queda obligado a mantener en todo momento una absoluta confidencialidad respecto a las
muestras tomadas y los resultados obtenidos.

9. RESPONSABLE DEL SERVICIO EN EL TERMINO MUNICIPAL

Para garantizar un buen servicio y establecer una mayor coordinacién con el Ayuntamiento, el
contratista debera contar con un responsable del servicio con titulacion superior que recibira las
instrucciones y sugerencias hechas por el Técnico Director del Pliego.

10. PENALIDADES Y SANCIONES

Las fatas de cumplimiento del contrato se sancionaran, previa audiencia del contratista, mediante
reduccioén de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista, o
sobre la garantia, conforme a la Ley de contratos del Sector Publico. Se establece el siguiente régimen
de penalidades ara el adjudicatario del contrato:

1.- Por incumplimiento del contenido basico del contrato. El incumplimiento de cualquiera de las
condiciones de ejecucion establecidas en este pliego dara lugar a la imposicién al contratista de las
siguientes penalidades:

- Como regla general, su cuantia sera un 1% del importe de adjudicacion del contrato, salvo
gue motivadamente, el érgano de contratacion estime que el incumplimiento es grave o muy
grave, en cuyo caso podran alcanzar hasta un 5% o hasta el maximo legal del 10%,
respectivamente. La reiteraciéon en el incumplimiento podra tenerse en cuenta para valorar la
gravedad.

- Se considera incumplimiento muy grave cualquiera que, por su incidencia, haya podido afectar
a la salud de las personas o por cuya causa se haya tenido que suspender el servicio. El
cumplimiento por el adjudicatario de las condiciones especiales de ejecucion podra verificarse
por el érgano de contratacién en cualquier momento durante la ejecucién del contrato.

2.- Por cumplimiento defectuoso. Se impondran penalidades por cumplimiento defectuoso en los
siguientes términos:

- Como regla general, su cuantia sera un 1% del presupuesto del contrato, cuando el
adjudicatario del contrato incumpla el nimero minimo de muestras anuales indicado en el
presente Pliego.

- En todo caso, la imposicion de las penalidades no eximira al contratista de la obligacion que
legalmente le incumbe en cuanto a a reparacion de los defectos.

3.- Por incumplir criterios de adjudicacién. Se impondran al contratista penalidades por incumplir los
criterios de adjudicacion en los siguientes términos:
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- Si durante la ejecucién del contrato o al tiempo de su recepcion, se aprecia que, por causas
imputables al contratista, se ha incumplido alguno o algunos de los compromisos asumidos en
su oferta, en especial los relativos a la mejora del servicio ofertado.

- Para considerar que el incumplimiento afecta a un criterio de adjudicacion sera preciso que al
descontarse un 25 por 100 de la puntuacion obtenida por el contratista en el criterio de
adjudicacién incumplido, resultara que su oferta no habria sido la mejor valorada.

- Como regla general, su cuantia sera un 1% del presupuesto del contrato, salvo que,
motivadamente, el 6rgano de contratacién estime que el incumplimiento es grave o muy grave,
en cuyo caso podran alcanzar hasta un 5% o hasta el maximo legal del 10%, respectivamente.
La reiteracion en el incumplimiento podra tenerse en cuenta para valorar la gravedad. El
importe de la sancion se calculara por los servicios municipales en relacidon con el servicio no
prestado y el dafio o perjuicio realizado, todo ello con un incremento del 50%, sin que su
cuantia pueda ser superior al 10% del presupuesto del contrato.

1. MEMORIA-PROYECTO DE LAS ACTIVIDADES

El licitador esta obligado a presentar dentro de la documentacién técnica, una memoria-proyecto de
extension no superior a cincuenta folios, en el que se detalle pormenorizadamente las actuaciones a
seguir en las instalaciones, indicando frecuencias, cronograma de actuaciones, personal encargado,
tiempos, etc.

El adjudicatario estara obligado a atender dentro de las obligaciones contraidas en el contrato, las
actuaciones que de forma razonada y sin producir quebranto en la adjudicacion, le sean requeridas
desde la Direccién Técnica del Ayuntamiento, aun cuando no figuren relacionadas en los apartados
anteriores.

El adjudicatario se pondra en contacto telefénico de forma inmediata y a cualquier hora (servicio de 24
horas) con la Direccién Técnica del Ayuntamiento en el caso de detectar alguna incidencia o desviacion
en la calidad del agua de acuerdo con el Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se
establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas; Real Decreto 1341/2007, de 11 de octubre,
sobre la gestion de la calidad de las aguas de bafo; asi como con el Real Decreto 865/2003, de 4 de
julio, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la
legionelosis y en los analisis de alimentos.

12. RECURSOS HUMANOS

Las empresas licitadoras aportaran en sus ofertas la relacion de personal de caracter administrativo y
operativo que conforman las mismas.

Dicha relacion nominal debera especificar los puestos de cada trabajador/a en la empresa y, en su
caso, justificacion documental de la capacitacion profesional del cuadro técnico directivo y de los
trabajadores, en sus niveles basicos y cualificados.

La relacion de personal debera especificar aquellos trabajadores de la empresa que seran asignados
de forma preferente a los servicios que se contratan y aquellos otros trabajadores fijos de la plantilla
que no tengan dicho régimen de exclusividad pero que hayan de colaborar en la prestacion de los
servicios cuando las circunstancias asi lo requieran.

12.1. Obligaciones del adjudicatario respecto del personal adscrito a los servicios que se
contratan

El adjudicatario estd obligado a presentar cuando lo soliciten los servicios técnicos Directores del
Pliego, la actualizacion de la plantilla de personal, con determinacién de la situacion y condiciones de
cada empleado y la relacién de altas y bajas que se produzcan en la plantilla.
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12.2. Gestion del personal durante la vigencia del contrato

La empresa adjudicataria organizara bajo su responsabilidad los sistemas de gestion del personal y de
organizacién del trabajo, de forma que se obtenga la mayor eficacia en el servicio.

La empresa adjudicataria estard obligada a implantar en materia de formacién las medidas necesarias
para incrementar la eficacia en la prestaciéon del servicio y la profesionalidad de los trabajadores a su
cargo, especialmente en lo referente en lo que se refiere a los aspectos siguientes:

- Formacion en la buena practica de las tareas y utilizacién de los recursos asignados.

- Formacién en relacion con la calidad: medio ambiental, de relaciones con el ciudadano, del
servicio, etc.

- Formacion especifica en las conductas a adoptar en situaciones contrarias al objeto der
servicio.

- Formacién especifica en cuando a prevencién de riesgos laborales. El trato con los operarios
que intervengan en el servicio con los ciudadanos se basara siempre en la extrema correccion.

12.3. Prevencion de riesgos laborales

La empresa adjudicataria a la formaciéon del contrato, presentara el preceptivo Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales debidamente sellado por la autoridad laboral, indicara el responsable de Prevencion,
presentara la evaluacién de riesgos, certificado de formacion en prevencién de los trabajadores, copia
de las fichas de EPI’s y certificados médicos de aptitud de los trabajadores, de conformidad con la Ley
de Prevencién de Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre y el Reglamento de los servicios
de Prevencion Real Decreto 39/1997, de 17 de enero).

13. MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria se dotara de todos los medios materiales necesarios para la realizacion de los
servicios, incluidos los equipos de proteccién individual (EPI's). Dichos medios seran propiedad de la
empresa y deberan estar en perfecto estado de conservacion para la prestacion de los servicios.

La gestién del material sera responsabilidad del contratista, que establecera un plan de mantenimiento
que garantice que este material esté siempre en buen estado. Todos los gastos derivados de la
adquisicién de equipos, reactivos y materiales necesarios para el desarrollo de los trabajos seran por
cuenta del adjudicatario.

14. CRITERIOS DE VALORACION

14.1. Criterios generales

Previo al inicio del estudio de las ofertas presentadas, se realizara un examen de la documentacién
aportada por cada licitador, rechazandose todas aquellas ofertas cuyos proyectos no contengan la
documentacién minima exigida en los pliegos y aquellas otras que propongan un nivel de servicio
inferior al sefalado como minimo (basico) en el presente pliego.

Se descartaran igualmente aquellas ofertas que no definan suficientemente, en opinién de la mesa de
contratacion, la calidad de los servicios ofertados, las dotaciones de personal, equipos e instalaciones.
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14.2. Criterios especificos

Soc criterios que han de servir de base para la adjudicacién del contrato, valorandose sobre un total de
100 puntos, los siguientes:

- Mejor proyecto o memoria técnica...........cocovvviiiiiiiiiiiiiiinennns Hasta 30 puntos

Se valorara la claridad en la exposicién de la metodologia a seguir, planificacién, cronogramas y, en
general, la calidad del servicio a prestar en cuanto a numero de analisis a efectuar, frecuencia,
capacidad de respuesta ante imprevistos, tiempo transcurrido entre recogida, el analisis y la transmision
de datos al Ayuntamiento. También se valorara la presentacién de resultados y la documentacion
relacionada con los trabajos realizados (partes de trabajo, informes, etc). Quedaran excluidos aquellos
que obtengan menos de 15 puntos por falta de calidad en el proyecto.

- Oferta @CoNOMICA.......cccciiiiiiii e e e en Hasta 70 puntos

Se valorara de 0 a 70 puntos. Segun el descuento aplicado para la oferta de licitacion (Apartado 2.2) y
Anexo | Cuadro de precios (tiene que ofertar el mismo descuento % aplicado para la oferta de licitacion
y el Cuadro de precios).

Criterio de adjudicacion sera: la propuesta econdmica y la puntuacion segun la formula adjunta.

E = D*((C-B)/(C-A))

E = Puntuacién empresa X

D = Puntuacién maxima 70

C = Importe maximo de licitacion

B = Importe oferta econémica empresa X

A = Importe oferta mas ventajosa para el Ajuntament d’Andratx

Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta que presente el mayor porcentaje y al resto de empresas
se otorgara puntuacion de forma proporcional.

15. NORMAS DE GESTION

15.1. Seguros

El adjudicatario mantendra actualizado y vigente durante todo el plazo del contrato, un seguro de
responsabilidad civil y dafios a terceros de CINCUENTA MIL EUROS (150.000 €) y otro de otros
TRESCIENTOS MIL EUROS (300.000 €), que cubra la muerte por accidente laboral o enfermedad
profesional de sus trabajadores y que responda de las reclamaciones que pudieran imputarsele por su
gestion en el plazo total de la concesion, o hasta 5 afios después en caso de enfermedad profesional.

15.2. Cumplimiento de las obligaciones sociales y laborales

El adjudicatario vendra obligado a cumplir las normas vigentes en materia fiscal, laboral, de seguridad
social y de prevencion laboral, debiendo presentar ante el Ayuntamiento antes del comienzo del
contrato, la evaluacion de riesgos laborales de la empresa, el plan de gestion de riesgos laborales del
personal que ha de intervenir en el contrato, la vigilancia de la salud de dichos trabajadores, la
formacioén e informacién de los riesgos, la coordinacidon con otras empresas que puedan tener relacion
con el adjudicatario en el desarrollo de su gestion y la justificacion de entrega a los trabajadores de los
equipos y ropa de trabajo, comprometiéndose en todo momento a velar por la salud y seguridad de los
mismos y mensualmente junto con la factura correspondiente, las certificaciones de estar al corriente en
el pago de impuestos, seguridad social y pago de salarios a los trabajadores. La responsabilidad por
accidentes laborales e incumplimientos en materia fiscal, laboral, o de seguridad social con motivo del
contrato, seran de exclusiva competencia y responsabilidad del adjudicatario.
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15.3. Policia y vigilancia

El Ayuntamiento se reserva el derecho de establecer a cargo del adjudicatario las medidas de policia y
vigilancia que considere necesarias para el mejor control y cumplimiento del contrato.

15.4. Resolucion del contrato

El contrato serd resuelto sin derecho a reclamacion e indemnizacién por el adjudicatario en los
siguientes supuestos:

a. Por cumplimiento del plazo de vigencia establecido
b. Por muerte del Contratista.

c. Por incumplimiento reiterado por el adjudicatario, de alguna de las obligaciones establecidas
en este Pliego. Se considerara incumplimiento reiterado, la comision de 2 incumplimientos en
una anualidad o mas de tres en toda la vigencia del contrato.

En los supuestos a) y b), se devolvera la garantia definitiva prestada y en el supuesto c), sera retenida
dicha garantia en concepto de dafos y perjuicios ocasionados al Ayuntamiento.

16. PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto maximo de licitacion asciende a la cantidad maxima anual de 12.615,30 € (IVA
excluido), detallandose el precio unitario en el Anexo I.

Presupuesto base de licitacion anual (sin IVA)..........coiiii 12.615,30 €

R 20 7 T 2.649,21 €

PreSUPUESTO. ...v i 15.264,51 €
En caso de prorroga (2 ailos + 2 aiios de prérroga):

Presupuesto base de licitacion maximo (sin IVA)..........oiiiiiiiii, 50.461,20 €

R 20 7 10.596,85 €

Presupuesto MaXIMO. . ... e 61.058,05 €

El presupuesto base de licitacion maximo incluye toma de muestras y realizacién de los analisis
quimicos y microbidgicos necesarios en cada muestra, introduccién de boletines de resultados en el
SINAC, material y p/p transportes correspondientes.

17. CONCLUSION

Con lo expresado en la presente Memoria, asi como en los demas documentos que integran el
presente pliego, el que subscribe considera suficientemente definidos los trabajos a realizar, por los que
lo somete a consideracion de la Superioridad.

Andratx, 11 de mayo de 2017

La Ingeniera Dep. Actividades Conforme el Ingeniero Municipal

Catalina Monserrat Quetglas Jairo Fernandez Herrera
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Anexo |. Cuadro de precios

Ud

Descripcion

Precio
unitario
(sin iva)

Descuento
(%)

Auditoria higiénico-sanitaria y control microbiolégico (ud)
De acuerdo a las condiciones establecidas en este PCT.

109,00 €/ud

Analisis quimico y microbiolégico agua de grifo (ud)
Tomas de muestras, andlisis, informe y registro en SINAC. Incluye transporte y
materiales. De acuerdo a las condiciones establecidas en este PCT.

32,00 €/ud

Analisis microbiolégico Legionella Agua Sanitaria (ud)
Tomas de muestras, andlisis, informe y registro en SINAC. Incluye transporte y
materiales. De acuerdo a las condiciones establecidas en este PCT.

33,40 €/ud

Control microbioldgico superficies piscinas/duchas (ud)
Tomas de muestras, andlisis, informe y registro en SINAC. Incluye transporte y
materiales. De acuerdo a las condiciones establecidas en este PCT.

7,40 €/ud

Control piscina climatizada RD 742/2013 - Legionella (ud)
Tomas de muestras, andlisis, informe y registro en SINAC. Incluye transporte y
materiales. De acuerdo a las condiciones establecidas en este PCT.

55,00 €/ud

Analisis microbiolégico aguas de bafno RD 1341/2007 (ud)
Tomas de muestras, andlisis, informe y registro en SINAC. Incluye transporte y
materiales. De acuerdo a las condiciones establecidas en este PCT.

18,50 €/ud

Analisis agua piscina RD 742/2013 (sin Legionella) (ud)

Todas las determinaciones excepto Legionella. Tomas de muestras, andlisis,
informe y registro en SINAC. Incluye transporte y materiales. De acuerdo a las
condiciones establecidas en este PCT.

37,60 €/ud

Anadlisis microbiolégico producto alimentario (ud)

Investigacion de Listeria monocytogenes, Recuento de enterobacterias lactosa
+ y Investigacion de Salmonella spp. Tomas de muestras, analisis, informe y
registro en SINAC. Incluye transporte y materiales. De acuerdo a las
condiciones establecidas en este PCT.

22,00 €/ud

Anadlisis agua subterranea (ud)
Tomas de muestras, andlisis, informe y registro en SINAC. Incluye transporte y
materiales. De acuerdo a las condiciones establecidas en este PCT.

371,00 €/ud

Analisis agua Aljibes (ud)
Tomas de muestras, andlisis, informe y registro en SINAC. Incluye transporte y
materiales. De acuerdo a las condiciones establecidas en este PCT.

22,00 €/ud

Anadlisis agua aljibes T 22,1°C (ud)
Tomas de muestras, andlisis, informe y registro en SINAC. Incluye transporte y
materiales. De acuerdo a las condiciones establecidas en este PCT.

30,00 €/ud
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