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AYUNTAMIENTO DE ANDRATX

1425 Aprobacion definitiva del reglamento de prestaciones sociales de cardcter economico del

Ayuntamiento de Andratx

Por acuerdo del Pleno de la Corporacion, reunido en sesion ordinaria 30 de enero de 2025, se aprobd definitivamente el reglamento de
prestaciones sociales de caracter economico del Ayuntamiento de Andratx, que se transcribe literalmente:

“ REGLAMENTO DE PRESTACIONES SOCIALES DE CARACTER ECONOMICO DEL AYUNTAMIENTO DE ANDRATX
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REGLAMENTO MUNICIPAL DE PRESTACIONES SOCIALES DE CARACTER ECONOMICO DEL AYUNTAMIENTO DE
ANDRATX

Exposicién de motivos

El Ayuntamiento de Andratx contempla, en cumplimiento de la Constitucion Espafiola — articulos 39 y siguientes -, de la Ley 4/2009, de 11
de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares y del Decreto Ley 10/2020 de 12 de junio, de prestaciones sociales de caracter econdmico
de las Islas Baleares, la atencion a personas y nucleos familiares o unidades de convivencia, empadronadas en el municipio, en situacion de
vulnerabilidad social.

El reglamento se enmarca en la competencia basica municipal establecida a la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, del articulo 25.2 apartado e), donde se contempla la evaluacion e informacion de las situaciones de necesidad social y
atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social, en el articulo 26 epigrafe c), donde se determinan los servicios a
prestar por parte de municipios con una poblacion superior de 20 mil habitantes.

Las competencias de las administraciones publicas en materia de servicios sociales se regulan en la Ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios
Sociales de las Islas Baleares. En su articulo 14, establece como una de las funciones de los servicios sociales basicos gestionar la tramitacion
de las prestaciones economicas de ambito municipal y otras que le sean atribuidas. En el articulo 22 de esta ley se regulan las prestaciones
econdmicas, disponiendo que las aportaciones dinerarias que tienen como finalidad atender determinadas situaciones de necesidad en que se
encuentran las personas que no disponen de recursos econdmicos suficientes para hacer frente y no estan en condiciones de conseguir o
recibir otras fuentes. Las prestaciones econdmicas pueden tener caracter de derecho subjetivo, derecho de concurrencia o urgencia social. La
Ley 18/2016, de 29 de diciembre, de presupuestos generales de la comunidad auténoma de las Islas Baleares para en el afio 2017, a su
disposicion final vigésima, introdujo un tercero apartado al 22 de la Ley 4/2009 de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares con
la redaccion siguiente: “3. las prestaciones econdmicas que se deriven del desarrollo de este articulo quedan excluidas del ambito de
aplicacion de la normativa general de subvenciones.”
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Por otro lado, el articulo 24 de la Ley 4/2009 establece que la Cartera de servicios sociales es el instrumento que determina el conjunto de
prestaciones del sistema publico de servicios sociales, incluyendo todas las prestaciones técnicas, econdmicas y tecnologicas y que cada
=== administracién competente tiene que redactar su cartera de servicios sociales en el marco de la distribucion de competencias vigente, que se
-,. tienen que coordinar en el marco de la Conferencia Sectorial. Asi pues, el Objeto de la Cartera basica de servicios sociales es recoger todas

H las prestaciones que presta o financia la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares. Estas prestaciones pueden ser garantizadas o no,
% clasificacion de especial trascendencia, dado que el caracter garantizado de una prestacion o un servicio lo eleva a la categoria de derecho
subjetivo por parte de la ciudadania.

El reglamento también deriva del Decreto Ley 10/2020 de 12 de junio, de prestaciones sociales de caracter econdmico de las Islas Baleares.
EEE EI Este Decreto Ley 10/2020 de 12 de junio, de prestaciones sociales de caracter econémico de las Islas Baleares tiene por Objeto la regulacion
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de las prestaciones sociales de cardcter econdmico en el ambito de los servicios sociales de las Islas Baleares. El Decreto Ley, incluye
también los aspectos comunes a las prestaciones econodmicas, de acuerdo con el articulo 22 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios
sociales de las Islas Baleares, como son la naturaleza, el financiacién o la periodicidad. Destaca la regulacion del Régimen de
incompatibilidades, especialmente con la aprobacion por parte del Estado del ingreso minimo vital mediante el Real decreto ley 20/2020, de
29 de mayo, por el cual se establece el ingreso minimo vital.

También establece las prestaciones econdmicas de derecho subjetivo para la persona beneficiaria cuando cumpla los requisitos fijados por la
normativa que regula la prestacion. Entre estas prestaciones se incluyen, la renta social garantizada, el complemento a las pensiones no
contributivas, la renta de emancipacion de jovenes que han sido sometidos a medidas de proteccion de menores. Hay que tener en cuenta que
las prestaciones econdmicas de derecho subjetivo se financian integramente y se gestionan por la consejeria competente en materia de
servicios sociales. Por este motivo, las prestaciones econdmicas de derecho subjetivo no seran Objeto de regulacion por el presente
reglamento.

El Decreto Ley 10/2020 regulariza también las prestaciones econémicas de derecho de concurrencia, caracterizadas por las limitaciones
presupuestarias y por la aplicacion de criterios de relacion segun la situacion de necesidad social de cada solicitante. Ademas, regula las
prestaciones econdmicas de urgencia social que tienen por objeto la atencion de necesidades sociales derivadas de situaciones de urgencia
social. Se clasifican en tres tipologias, y pueden ser ayudas basicas, de emergencia y de apoyo. Todas ellas tienen en comun la respuesta de
los poderes publicos a situaciones de necesidad puntual, urgente y de subsistencia. El Decreto Ley 10/2020 abre la posibilidad a las
corporaciones locales para regular mediante una ordenanza municipal las cuantias y los conceptos de las ayudas econdmicas basicas. Asi
mismo, da la posibilidad a las administraciones publicas para regular el procedimiento, las cuantias y los conceptos de las prestaciones de
apoyo familiar y de apoyo a la insercién mediante el despliegue reglamentario.

Otra normativa basica en materia de politicas sociales que también ha sido tenida en cuenta es el Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por el
cual se aprueba la cartera basica de servicios sociales de las Islas Baleares 2017-2020 y se establecen principios generales para las carteras
insulares y locales, que define el conjunto de servicios y prestaciones del sistema publico de servicios sociales de aplicacion en toda la
comunidad auténoma de las Islas Baleares. Estos servicios y prestaciones se definen en el anexo de este Decreto.

En materia de procedimiento y cumplimiento de los requisitos legales que tienen que guiar la actuacion de la administracion territorial basica,
el presente reglamento es subsidiario de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen juridico del sector publico.

En el marco de este trabajo, también, se tendran que contemplar las politicas regulativas desarrolladas por la propia Corporacion, de forma
directa o indirecta, como por ejemplo el reglamento de organico municipal, ordenanzas fiscales, etc.

El conjunto de ayudas regulados en el presente reglamento tienden, en primera instancia, a paliar necesidades sociales y econdmicas de las
familias pero contemplando el objetivo, a medio y largo plazo, de incidir en la consecucion de la autonomia personal de las mismas.

Capitulo 1.
Disposiciones generales

Articulo 1.
Objeto y conceptos clave

1. El objeto del presente reglamento es determinar las caracteristicas, naturaleza y tipologia de las prestaciones sociales de caracter
econdmico de derecho de concurrencia o de urgencia social otorgadas por el Ayuntamiento de Andratx, asi como establecer el procedimiento
de acceso a las mismas.

2. Quedan excluidas de este reglamento las prestaciones econdmicas con caracter de derecho subjetivo, puesto que estas suefio financiadas
integramente a cargo de los presupuestos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares y se gestionan por la
consejeria competente en materia de servicios sociales de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

3. Las prestaciones sociales de caracter econémico reguladas por el presente reglamento:

a) No forman parte de las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social.

b) No tienen caracter de subvencion, de acuerdo con el Articulo 22.3 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las
Islas Baleares.

¢) No forman parte del Objeto del presente reglamento las prestaciones que en via administrativa son resueltas por otros niveles de
administracion, aunque las mismas puedan haber sido incoadas por parte de los servicios técnicos de politicas sociales. Estos tipos de
prestaciones exodgenas o no gestionadas de forma integra por la Corporacion, les serd de aplicacion la normativa especifica que las
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normativiza.
4. A los efectos de este reglamento, se entiende que:

a) Son prestaciones econdmicas las aportaciones dinerarias que tienen como finalidad atender determinadas situaciones de necesidad
en que se encuentran las personas que no disponen de recursos econémicos suficientes para afrontarlas y no estan en condiciones de
conseguir o recibir otras fuentes. Las prestaciones economicas se pueden otorgar con caracter de derecho subjetivo, derecho de
concurrencia o urgencia social.

b) Una prestacion tiene caracter de derecho subjetivo por la persona beneficiaria cuando ésta reuna los requisitos fijados por la
normativa que regula la prestacion.

c) Una prestacion tiene caracter de derecho de concurrencia para la persona beneficiaria cuando la concesion es limitada por las
disponibilidades presupuestarias y es sometida a concurrencia ptblica y a priorizacion de las situaciones de mayor necesidad.

d) Una prestacion econdmica tiene cardcter de urgencia social cuando tiene la finalidad de atender situaciones de necesidades
puntuales, urgentes y basicas de subsistencia, asi como apoyar a los procesos personales de insercion social.

e¢) Una situacion de necesidad es cualquier contingencia que tiene lugar o aparece en el transcurso de la vida de una persona y que le
impide atender las necesidades basicas para el mantenimiento propio o para el mantenimiento de las personas que integran la unidad
de convivencia a la cual pertenece.

f) Una necesidad basica de una persona o de una unidad de convivencia son las propias de la manutencion, el traje y las derivadas del
uso del hogar y las que tienen que ver con el apoyo para la integracion escolar, laboral y en la comunidad.

Articulo 2.
Modalidades de las prestaciones econdmicas

En virtud del acuerdo del Pleno de esta corporacion, las prestaciones econdmicas que se regulan en el presente reglamento, bien tengan
caracter de derecho de concurrencia o bien de urgencia social, tienen como objeto paliar las necesidades siguientes:

1. Carencia o insuficiencia de recursos econdmicos para el acceso o mantenimiento de la vivienda habitual y/o de las gastos derivados del
mismo:

a) Garantizar los suministros basicos (agua, gas y electricidad) y el correcto funcionamiento de las instalaciones basicas asi como el
alta de consumo de energia eléctrica, la acometida de agua o la contratacion del gas en la vivienda habitual.

b) Alquileres atrasados y ayudas para alquiler de vivienda habitual, cuando existan garantias de continuidad en la misma.

¢) Gastos para hacer frente a la pérdida temporal o permanente de vivienda por desahucio, lanzamientos, ruina, higiene , catastrofe u
otras causas de fuerza mayor.

d) Ayudas a alojamientos temporales (puntuales y/o transitorios) en casos de extrema necesidad y situaciones de emergencia social.
e) Gastos puntuales para facilitar el acceso o mantenimiento de la vivienda como: adelanto de depdsitos, pagos puntuales de cuotas
de hipotecas, etc.

f) Ayudas para reparaciones o adaptacion de la vivienda habitual para proporcionar niveles minimos de habitabilidad.

g) Ayudas para la adquisicion de equipacion basica de primera necesidad para la vivienda habitual.

h) Mantenimiento de las condiciones minimas de higiene de la vivienda, mediante limpiezas y otras actuaciones de caracter puntual
(desinfeccion, retirada de trastos, etc), que puedan evitar o minimizar situaciones de riesgo higiénico.

i) Mejoras a la vivienda para eliminacion de barreras arquitectonicas.

2. Situaciones de desamparo y carencia de recursos de caracter urgente:

a) Pagos entierros de beneficencia, siempre que este servicio no esté cubierto por otros medios

b) Ayudas para el traslado en caso de circunstancias graves.

3. Prevencion y mantenimiento de la salud y atencidn sanitaria:

a) Gastos de tratamientos terapéuticos.

b) Gastos de odontologia.

¢) Ayudas para la adquisicion, reparacion y adaptacion de gafas por prescripcion facultativa de la sanidad publica.

d) Ayudas para ortopedia y protesis, por prescripcion facultativa de la sanidad publica.

¢) Ayudas técnicas complementarias a las concedidas por otras administraciones, por prescripcion facultativa de la sanidad publica.
f) Ayudas para medicamentos: siempre que sea por prescripcion médica .

g) Ayudas complementarias a las concedidas por el servicio publico de salud.

4. Desplazamientos habituales por necesidades formativas o de atencion sanitaria:

a) Ayudas al transporte siempre que los desplazamientos estén motivados para actividades de formacion o de activacion en el
mercado de trabajo.
b) Desplazamientos para recibir atencion sanitaria siempre y cuando no esté cubierto por el sistema sanitario.

e
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5. Necesidades basicas de alimentacion, higiene y ropa y calzado:

a) Ayudas para alimentacion y necesidades basicas de subsistencia.

b) Ayudas para dietas especiales establecidas por prescripcion facultativa de la Sanidad Publica.
c¢) Ayudas para alimentacion infantil e higiene/lactancia.

d) Ropa y calzado.

6. Atencion a los nifios:

a) Becas y ayudas para la escolarizacion en la Educacion Infantil 0-3 afios.

b) Ayudas para material escolar y libros

¢) Ayudas para comedor escolar complementarias a la convocatoria de becas del sistema educativo.

d) Ayudas para actividades extraescolares y de ocio tanto a lo largo del curso escolar como en periodo vacacional.

7. Apoyo a la integracion sociolaboral:

a) Ayudas individuales para promover la integracion sociolaboral (gasto de matriculaciones, inscripciones y asistencia a cursos y
otras politicas activas de ocupacion), asi como gastos derivados de la adquisicion de material o desplazamientos generados.

8. Otras:

a) Ayudas para la atencion de situaciones de urgencia y grave necesidad que no puedan ser atendidas por ninguno de los conceptos
contemplados en los epigrafes anteriores o por cualquier otro tipo de prestacion o ayuda, ajustandose en estos casos, la cuantia de la
ayuda a la necesidad planteada.

Este listado tiene caracter de modificable en funcion de la deteccion de nuevas necesidades o en funcion de necesidad de redistribucion
presupuestaria.

Articulo 3.
Ambito de aplicacion

El presente reglamento sera de aplicabilidad a las prestaciones economicas con caracter de derecho de concurrencia o con caracter de
urgencia social que se otorguen a personas fisicas y unidades de convivencia residentes en el municipio de Andratx que retinan los requisitos
exigidos al Articulo 6 del presente reglamento, y los requisitos exigidos al Articulo 15 para las ayudas de urgencia social.

Articulo 4.
Naturaleza juridica de los ayudas

1. Las ayudas contempladas en el presente reglamento seran, a todos sus efectos, considerados gasto de derecho publico. Principalmente por
carencia de disponibilidad presupuestaria, la direccion del Area puede limitar las ayudas y en caso necesario priorizar los casos de mayor
puntuacién segiin baremo a establecer.

2. Las ayudas tienen un caracter eventual y voluntario. Mayoritariamente son a iniciativa de la persona interesada.

Articulo 5.
Dotacion presupuestaria

1. El Ayuntamiento de Andratx consigna en una Unica partida presupuestaria el conjunto de prestaciones econdmicas de signo social
destinadas a personas en situacion de vulnerabilidad social.

2. La mencionada partida podra ser incrementada en funcién de las modificaciones de créditos que eventualmente pueda aprobar la
corporacion ante circunstancia de agotamiento de la dotacion y a conveniencia de la disponibilidad presupuestaria del ente.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/es/2025/21/1182914

——3. Las prestaciones econdmicas vinculadas, en su fuente de financiacion, a la actividad de fomento o subvenciones, no disfrutaran del efecto
I de 1a consolidacion de las mismas en el presupuesto municipal del siguiente ejercicio.

.;4. A la ejecucion del gasto le sera de aplicacion el presente reglamento independientemente de la fuente de financiacién de la ayuda, ya
provengan de fuentes de financiacién propias como otras administraciones.

5. Los créditos presupuestarios de las prestaciones economicas de derecho de concurrencia tienen que cumplir los requisitos establecidos en
el Articulo 10 del presente reglamento. Los créditos presupuestarios de las prestaciones econdmicas de urgencia social tienen que cumplir los

IR
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requisitos establecidos en el articulo 14 del presente reglamento.

Capitulo 2.
Personas beneficiarias, accesibilidad y acreditacion del sujeto

Articulo 6.
Personas beneficiarias, requisitos y obligaciones

1. Podran acceder a las prestaciones economicas de derecho de concurrencia las personas o unidades de convivencia que acrediten que
residen en el municipio de Andratx y que lo hayan hecho durante los tltimos doce meses antes de la solicitud de la ayuda.

2. A los efectos de este Reglamento, la unidad de convivencia:

a) Esta constituida por todas las personas que residen en una misma vivienda unidas por vinculo matrimonial o de pareja de hecho y
los familiares de estas hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, adopcion o guarda con finalidad de adopcion o acogida.

La muerte de algin miembro de la unidad de convivencia no comporta la pérdida de la consideracion de unidad de convivencia,
aunque resulte una unidad de convivencia sin relacion familiar.

Una misma persona no puede formar parte de dos o mas unidades de convivencia.

La unidad de convivencia tendra que estar constituida de forma continuada durante al menos los seis meses anteriores a la
presentacion de la solicitud.

b) Se entendera, igualmente, como unidad de convivencia:

b.1. La constituida por una persona victima de violencia machista que haya abandonado el domicilio habitual con sus hijos o
menores en situacion de guarda con fines de adopcidn o acogida familiar permanente y sus familiares hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad.

b.2. La constituida por una persona con sus hijos o menores en situacion de guarda con fines de adopcion o acogida familiar
permanente y sus familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que haya iniciado tramite de separacion o
divorcio.

b.3. Las situaciones derivadas de compartir la vivienda con diferentes unidades de convivencia o personas solas hasta un
maximo de dos unidades de convivencia por vivienda durante un tiempo minimo de tres afios.

3. Requisitos. Las personas solicitantes de las prestaciones tienen que cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 18 aflos o estar emancipadas legalmente o, en su defecto, haber iniciado el tramite legal de emancipacion.

b) Estar empadronadas en el término municipal de Andratx. Podran acceder a las prestaciones economicas de derecho de
concurrencia las personas que acrediten que residen en el municipio y que lo hayan hecho durante los ultimos doce meses antes de la
solicitud de la ayuda.

¢) No disponer de bienes muebles, inmuebles —diferentes a la vivienda habitual, hacia los cuales se disponga de derecho de
propiedad, posesion o usufructo, y se pueda derivar un rendimiento econémico. Con caracter general no disponer de recursos
alternativos que demuestren la existencia de medios suficientes para atender la necesidad por la cual se solicita la ayuda.

d) No haber solicitado ayuda econdémica a esta corporacion durante los ultimos seis meses. Exceptuando casos que necesiten renovar
la atencion urgente y inmediata, segun criterio de la UTS (Unidad de Trabajo Social)

e) No tener acceso a prestaciones econdmicas otorgadas por otras administraciones que puedan cubrir la necesidad surgida.

f) Los nucleos familiares con menores en edad de escolarizacion obligatoria tienen que acreditar la asistencia regular en los centros
escolares o explicitar el compromiso para su cumplimiento.

Algunas prestaciones pueden tener establecidos unos requisitos especificos modificables por parte de la direccion del Area en
funcion de las necesidades y de los presupuestos.

El articulo 15 del presente reglamento incluye los requisitos que se tienen que cumplir para acceder a las prestaciones econdmicas de
urgencia social.

4. Obligaciones de las personas beneficiarias:

a) Acreditar los requisitos exigidos para tener acceso a las ayudas.
b) Aceptar ofertas de trabajo tutelado y/o protegido formuladas por los servicios publicos de ocupacién u otras instituciones
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competentes, siempre que no se acredite impedimento y a discrecion del informe técnico de referencia de las las unidades de trabajo
social (UTS).

¢) Comunicar a los servicios sociales municipales las variaciones o cambios existentes en la situacion social y econdomica de la
persona o de la unidad convivencia que puedan modificar las circunstancias que dieron lugar a la solicitud y resolucion.

d) Destinar la prestacion a la finalidad que la motivé (ayuda al alquiler, medicamentos, alimentos,etc.).

¢) Con caracter general, el otorgamiento de la ayuda estd condicionado a la aceptacion de la obligacion de seguir un plan de trabajo
individual y familiar por parte de la persona usuaria.

f) En el caso de las prestaciones econéomicas con modalidad de pago al proveedor del servicio y, en el supuesto de que esta cubra solo
una parte del coste del mismo, el beneficiario tendra la obligacion de hacerse cargo de la parte restante.

g) Justificar la ayuda mediante la presentacion de facturas acreditativas del gasto.

h) Comunicar a los servicios sociales del Ayuntamiento la obtencion de otras ayudas para la misma finalidad.

i) Someterse a las actuaciones de comprobacion y control financiero que efectiie el Ayuntamiento de Andratx y facilitar cuanta
informacion y documentacion le sea requerida.

j) Reintegrar los importes concedidos cuando no se apliquen para las finalidades para las cuales se concedieron.

k) Mantener el empadronamiento y la residencia efectiva en el municipio de Andratx durante el tiempo de percepcion de la ayuda.

1) Cualquier otra obligacion relacionada directamente con la Objeto de la ayuda y que especificamente se establezca en el acuerdo de
concesion de esta, y que serd propuesta conforme al criterio profesional de los servicios sociales municipales.

5. Obligaciones especificas seglin tipologias de ayuda:

Cada tipologia de ayuda tendra unas obligaciones concretas y especificas que se detallaran en la resolucion que conceda la ayuda o,
en su caso, en la convocatoria ad hoc que publique el Ayuntamiento para su concesion.

El articulo 16 del presente reglamento incluye las obligaciones que tienen que cumplir las personas beneficiarias de las prestaciones
econdmicas de urgencia social.

Articulo 7.
Criterios de otorgamiento

1. De acuerdo con el Articulo 5 del presente reglamento el otorgamiento de las prestaciones estara sujeto a la disponibilidad presupuestaria de
este Ayuntamiento.

2. El informe técnico de las unidades de trabajo social (UTS) se sustentard en los requisitos contemplados en el apartado tercero del Articulo
6, sin perjuicio que el mismo profesional pueda hacer excepciones de casos cuando la situacion asi lo requiera.

El informe generador de la resolucion favorable al otorgamiento de la prestacion indicara el motivo y causas que, en el caso de cumplimiento
de los requisitos, suponga la mencionada aprobacion de la prestacion.

En todo caso el informe que, de forma originaria, genera la prestacion ira acompaiado de un modelo formalizado de valoracion social y
valoracion econdmica.

a) Valoracion econdémica

Para establecer la situacion econémica de la familia o unidad de convivencia se consideran los gastos y los ingresos netos percibidos
durante los 3 meses anteriores a la fecha de solicitud por el conjunto de miembros del hogar.

Los ingresos los componen:

- Ingresos del trabajo por cuenta ajena.

- Beneficios y pérdidas del trabajo por cuenta propia.
- Prestaciones sociales.

- Rentas de capital y de la propiedad.

- Transferencias recibidas y pagadas a otros hogares.
- Ingresos percibidos para manutencion de nifios

- Resultados de declaraciones de impuestos.

Las gastos que se tendran en cuenta seran los siguientes:
- Alimentos y productos higiénicos.
- Vivienda (alquiler e hipoteca).

- Salud.

Para el calculo de los rendimientos del trabajo se atendera a las siguientes reglas:

et
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- El rendimiento neto procedente de los ingresos de trabajo por cuenta ajena se obtendra deduciendo de los ingresos brutos de la
unidad familiar el importe a que suben las cotizaciones satisfechas a la seguridad social, las cantidades abonadas por derechos
pasivos y mutualidades de caracter obligatorio, las cotizaciones obligatorias a colegios de huérfanos o instituciones familiares.

- La estimacion de los rendimientos por cuenta propia y, en particular, los procedentes de explotaciones agricolas, comerciales o

profesionales se realizan mediante el sistema de estimacion objetiva por modulos y coeficientes.

- A los efectos de determinar la cuantia que puede dar derecho al reconocimiento de una prestacion se actuara de la siguiente manera:
A) Los ingresos de los hijos menores de 25 afios y ascendientes que convivan en el domicilio familiar tendran una deduccion
del 50% del computo general cuando proceda de su trabajo personal.

B) Por cada hijo con discapacidad (fisico o psiquica), el solicitante de la ayuda se deducira el 25% del SMI anual vigente.

En estos casos y a efectos de corregir desajustes, podra aplicarse criterios de rentabilidad real y no unicamente de caracter tributario.
b) Valoracion Social

Las peticiones sociales se tendran que completar con una valoracion social para parte del personal profesional de los servicios
sociales basicos municipales. Se tendré en cuenta:

- Familia monoparental formada por padre o madre sola con nifios, siempre que estos convivan con aquél o aquella y dependan
econdémicamente de forma exclusiva. En el supuesto de que el tutor monoparental tenga una pareja de convivencia estable, se tendran
en cuenta los ingresos de toda la unidad de convivencia.

- Cargas familiares: familias con personas dependientes a cargo y mujeres viudas con cargas o sin.

- Personas solas sin apoyo familiar o vecinal.

- Nucleos familiares con causas sobrevenidas (en tramites de separacion y/o divorcio en el afio en curso, muerto de algin progenitor,
siniestros del hogar, entre otros).

- Problemas de salud (discapacidad y/o dependencia reconocida, problemas de salud que dificulten el normal desarrollo de las
actividades basicas de la vida cotidiana).

- Situacion social de riesgo de los menores y jovenes.

- Jovenes en proceso de emancipacion procedentes de residencias tuteladas.

- Situaciones que suponen un riesgo para la integridad de las personas (mujeres que sufren violencia de género, maltratas a personas
mayores).

- Dificultades de vivienda (deficiencias estructurales, hacinamiento, carencia de suministros eléctrico y de agua, entre otros).

- Pronéstico: implicacion, motivacion hacia el cambio,...

Los profesionales tramitaran la ayuda y el jefe de sector lo autorizara previa revision técnica del expediente y con criterios de equidad y
control presupuestario.

3. Las prestaciones concedidas no podran ser invocadas como precedente para la obtencion de nuevas prestaciones.

4. Es un criterio relevante para el otorgamiento que la prestacion econémica otorgada contribuya a la mejora o resolucion definitiva de la
situacion de carencia.

5. Las prestaciones reguladas en el presente reglamento son intransferibles y, por tanto, no podran ofrecerse en garantia de obligaciones, ser
Objeto de cesion total o parcial, compensacion o descuento, excepto para al reintegro de las prestaciones indebidamente percibidas, y/o
retencion o embargo, excepto en los supuestos y con los limites previstos en la legislacion general del Estado que resulte aplicable.

6. En el supuesto que concurran varias personas solicitantes de una misma unidad de convivencia para hacer frente al mismo gasto, solo
podra concederse a una de ellas, promoviendo el acuerdo entre las partes interesadas.

Capitulo 3.
Prestaciones econéomicas de derecho de concurrencia

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/es/2025/21/1182914

Articulo 8.
-,. Concepto, concurrencia publica y convocatoria de las prestaciones

1. La prestacion tiene caracter de derecho de concurrencia para la persona beneficiaria cuando la concesion es limitada para las
disponibilidades presupuestarias y es sometida a concurrencia publica y a priorizacion de las situaciones de mayor necesidad.

2. La convocatoria de prestaciones sociales de caracter econémico proveidas con créditos presupuestarios limitados a las cantidades
consignadas en el presupuesto correspondiente se llevara a cabo teniendo en cuenta criterios de prelacion del estado de necesidad, para lo
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cual se abrira un procedimiento de concurrencia publica.

3. Los procedimientos de concurrencia publica para el otorgamiento de las prestaciones econdomicas de derecho de concurrencia se iniciaran,
con el acuerdo previo del o6rgano de gobierno local, mediante una convocatoria publica aprobada para orden de la persona titular del
departamento competente. Esta resolucion incluird, como minimo:

a) La cuantia de la prestacion y las condiciones para acceder.

b) El estado de necesidad requerido y la manera de acreditarlo.

¢) Los criterios de valoracion y prelacion de la situacion de necesidad.

d) La fecha de los efectos y la duracion de la prestacion.

e) Las personas beneficiarias.

f) Las personas o los entes que pueden presentar las solicitudes y el lugar y la forma de presentacion.
g) Los plazos de presentacion de solicitudes y de resolucion y notificacion de los procedimientos.

h) Los érganos competentes para resolver y los recursos procedentes.

i) Las causas especificas de suspension y de extincion de la prestacion, si procede.

j) La cancelacion de las datos de caracter personal facilitadas, en el momento en que la resolucion de la convocatoria adquiera
firmeza en la via administrativa y, si procede, en la via judicial.

k) Los créditos maximos habilitados para atender las prestaciones.

1) La incompatibilidad con otras prestaciones, si procede.

4. Las solicitudes que cumplan las condiciones exigidas para la convocatoria, una vez valoradas, se ordenaran segun la situacion de
necesidad. Las prestaciones se otorgaran de acuerdo con este orden de prelacion hasta que se agote el crédito presupuestario disponible.

Articulo 9.
duracion de las prestaciones econémicas de derecho de concurrencia

1. Las prestaciones otorgadas con caracter de derecho de concurrencia tienen la duracioén prevista en la convocatoria o en la resolucion de
concesion.

2. Las prestaciones otorgadas en convocatorias plurianuales se prorrogan automaticamente para cada ejercicio si se mantienen los requisitos
que han motivado la concesion, no se produce una causa de extincién o suspension de la prestacion y no se supera el nimero de ejercicios
presupuestarios de la convocatoria.

Articulo 10.
Créditos presupuestarios y prorrogas de las prestaciones econémicas de derecho de concurrencia

1. La convocatoria para iniciar los procedimientos de prestaciones de derecho de concurrencia tiene que prever el crédito total que se
destinara.

2. Sin perjuicio del crédito anterior, el departamento competente tiene que hacer las previsiones presupuestarias necesarias para atender los
gastos derivados de las prorrogas de las prestaciones de derecho de concurrencia otorgadas en ejercicios anteriores. Estos créditos se tienen
que consignar separadamente en el presupuesto anual del departamento competente y no se pueden incluir en los créditos destinados a las
convocatorias anuales.

Articulo 11.
Publicidad de las prestaciones econémicas de derecho de concurrencia

Las administraciones publicas, sin perjuicio de la publicidad preceptiva, tienen que dar la maxima difusion a las convocatorias para conceder
prestaciones sociales de caracter economico. Asi mismo, el departamento competente tiene que dar publicidad a los créditos consignados en
el presupuesto destinados a financiar las prestaciones de derecho de concurrencia otorgadas en ejercicios anteriores.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/es/2025/21/1182914

Capitulo 4.
Prestaciones econémicas de urgencia social

Articulo 12.
% Concepto, naturaleza y tipo de ayudas de urgencia social

% 1. Las ayudas de urgencia social son prestaciones de caracter economico del Sistema Publico de Servicios Sociales acotados para un concepto
y un tiempo. Tienen como finalidad resolver situaciones que requieren urgencia en el apoyo econémico que afecten a personas o unidades de
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convivencia por situaciones sobrevenidas, gastos imprevistos, déficit temporal de ingresos econdémicos, emergencias, apoyo familiar o
procesos de insercion social, dé lugar a una situacion de necesidad de acceso a recursos de primera necesidad.

2. Estas ayudas pueden estar causadas por alguna de las siguientes situaciones:

a) Ayudas basicas: La situacion de necesidad provocada por gastos imprevistos y/o déficit temporal de ingresos de la unidad familiar
que provoca un estado de carencia en el acceso a las necesidades sociales basicas y que requiere ayuda urgente.

b) Ayudas de emergencia: La situacion de necesidad provocada por una emergencia, generando una situacion de carencia en el
acceso a necesidades sociales basicas.

¢) Ayudas de apoyo: Tienen como objeto el apoyo familiar y refuerzo de procesos de insercion social.

Articulo 13.
Objeto de las prestaciones de urgencia social

La finalidad de las ayudas de urgencia social es la cobertura de las necesidades sociales bésicas que permitan la subsistencia o bien facilitan
un escenario de autonomia econdémica de las unidades de convivencia y, prioritariamente, de las definidas en los supuestos siguientes:

a) Imposibilidad transitoria de continuar en el uso y el goce de la vivienda habitual.

b) Carencia de medios econdmicos para conservar las condiciones de habitabilidad, incluidas, entre otros, los gastos de adquisicion
de equipacion basica de la vivienda habitual.

¢) Alimentacion.

d) Curas personales esenciales, vestido e higiene.

¢) Alojamiento temporal.

f) Transporte en casos que garanticen procesos de insercion laboral o formativa.

g) Gastos de medicacion y otras curas sanitarias diagnosticadas para personal facultativo sanitario del sistema publico de salud,
cuando no se hayan podido cubrir por otro sistema de proteccion social.

h) Situaciones de emergencia que pongan en peligro la convivencia en la unidad familiar, de riesgo de exclusion social de la unidad
de convivencia o de alguno de los miembros, que no estén previstas en este Articulo ni para otras prestaciones del sistema publico de
servicios sociales.

1) Otros conceptos debidamente justificados por el trabajador social que tramite la ayuda econoémica.

j) Programas de apoyo a la insercion social.

k) Programas de apoyo familiar.

Articulo 14.
organo instructor y financiacién de los ayudas de urgencia social

1. Las ayudas econdmicas basicas seran tramitadas por los servicios sociales comunitarios del Ayuntamiento de Andratx.

2. El Ayuntamiento de Andratx, de acuerdo con las competencias que tiene atribuidas en materia de servicios sociales comunitarios, incluira
en los presupuestos de gastos una partida anual para poder atender adecuadamente las ayudas econdémicas basicas de sus vecinos.

3. Las prestaciones de caracter econémico de urgencia social se financian de la manera siguiente:

a) En la modalidad de ayuda econdmica basica, se financian a cargo de los presupuestos municipales.
b) En las modalidades de prestaciones de emergencia y de prestaciones de apoyo familiar y de apoyo a la insercion se financian a
cargo de cada administracion publica de las Islas Baleares que tenga la iniciativa de gestionarlas.

Articulo 15.
Personas beneficiarias y requisitos de las prestaciones de urgencia social

1. Pueden ser personas beneficiarias de las ayudas econdmicas basicas las personas que constituyan una unidad de convivencia
independiente, que sean atendidas por los Servicios Sociales Comunitarios Basicos, con residencia efectiva y que cumplan los requisitos
siguientes:

a) Tener expediente abierto a los servicios sociales comunitarios en el municipio de Andratx.

b) Colaborar con los técnicos de los Servicios Sociales Comunitarios Bésicos, aportando toda la informacion necesaria, facilitando el
acceso al domicilio y buscando soluciones conjuntas en la situacion de necesidad.

¢) Estar en situacion de necesidad social provocada por una situacion de déficit de ingresos econdmicos. Esta situacion tiene que ser
valorada para un trabajador social de los Servicios Sociales Comunitarios Basicos.

2. Pueden ser personas beneficiarias de las ayudas de emergencia, las personas afectadas por la situacion provocada por la emergencia que

oot
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sean residentes en el municipio de Andratx.

3. Pueden ser personas beneficiarias de las ayudas de apoyo, las personas que requieren de apoyo familiar o de apoyo a los procesos de
insercion social, que presentan un grado de vulnerabilidad, debidamente informadas por un técnico de servicios sociales y acotadas al
programa de apoyo.

Articulo 16.
Obligaciones de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias de las prestaciones estan sujetos a las obligaciones siguientes:

a) Destinar el importe de la ayuda a la finalidad para la cual se ha otorgado.

b) Reintegrar el importe de las cuantias percibidas indebidamente.

¢) Facilitar la tarea a las personas designadas para verificar su situacion econémica y familiar, proporcionandoles toda la informacion
precisada.

Articulo 17.
Procedimiento de las ayudas de urgencia social

1. El acceso a las ayudas econdmicas basicas se realizard mediante el procedimiento siguiente:

a) Demanda de ayuda econdmica a los Servicios Sociales Comunitarios Basicos.

b) Investigacion y contraste de la situacion de necesidad, cumplimiento de requisitos y tramitacion de prestaciones a las que se pueda
tener derecho (ingreso minimo vital, Renta Social Garantizada, Pensiéon No contributiva, etc). El trabajador social acredita la
situacion de necesidad de ayuda urgente.

¢) Contrato asistencial de prestacion econdmica, si procede.

d) Tramitacion de la prestacion econdmica, si procede.

¢) Comprobacion que la prestacion se ha destinado a la finalidad que la motiva.

2. El acceso a las ayudas econdémicas de emergencia se realizara mediante el procedimiento siguiente:

a) Comprobacion de la afectacion y de la situacion de carencia provocada por la emergencia.
b) Tramitacion de la prestacion econodmica, si procede a propuesta del trabajador social de la red publica de servicios sociales.
¢) Comprobacion del buen uso de la prestacion econdomica.

3. El acceso a los ayudas de apoyo se realizara mediante el procedimiento siguiente:

a) Propuesta del técnico que elabora el informe de necesidad.
b) Pago de la prestacion.
¢) Comprobacion que la prestacion se ha destinado a la finalidad que la motiva.

Articulo 18.
Pago de los ayudas de urgencia social

1. El pago de la ayuda destinada a unidades de convivencia en situacion de urgencia se efectuara mediante una transferencia bancaria a la
cuenta corriente facilitada por la persona titular o mediante mecanismos alternativos (tarjeta bancaria u otras) con el compromiso de destinar
el importe al pago de los conceptos que motivaron la solicitud.

2. El pago efectivo de las ayudas econdmicas basicas y de los de emergencia tiene que tener caracter prioritario en la ejecucion de gastos de
la administracion gestora y no se puede dilatar en el tiempo.

3. La ayuda puede tener caracter periddico, pero no puede superar los seis meses, prorrogable a un maximo de doce meses.

Articulo 19.
Régimen de compatibilidad

%Es’[a prestacion es complementaria y compatible con todas las prestaciones sociales de caracter econdmico definidas en el Decreto Ley
7+ 10/2020, de prestaciones sociales de cardcter econdmico de las Islas Baleares, asi como con el resto de prestaciones o pensiones publicas,

salvo que la legislacion reguladora de las mismas establezca su incompatibilidad.
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Capitulo 5.
Cuantia y baremo de las prestaciones

Articulo 20.
cuantia de las prestaciones y baremo

Cada tipologia de ayuda tendra una cuantia maxima que se relacionan con el anexo 1 del presente reglamento.
1. Las prestaciones econdmicas locales suefio de cuantia variable y dependen de la baremacion calculada para la UTS, son las siguientes:

a) Carencia o insuficiencia de recursos econdomicos para el acceso o mantenimiento de la vivienda habitual y/o de los gastos
derivados del mismo.

b) Necesidades basicas de alimentacion, higiene, ropa y calzado.

¢) Atencion a los nifios

d) Situaciones de desamparo y carencia de recursos de caracter urgente.

e) Prevencion y mantenimiento de la salud y atencion sanitaria.

f) Desplazamientos habituales para necesidades formativas o de atencion sanitaria.

g) Apoyo a la integracion sociolaboral.

h) Otras.

En el caso de extrema y severa necesidad el importe serd integramente financiado por parte de la Corporacion, pudiendo pasar los limites
establecidos al anexo 1.

La forma de acreditacion de la prestacion y subsiguiente gasto se guiara por cualquiera de las formas habitualmente admitidas en derecho en
materia de justificacion material y economica.

2. Actualizacion de las cuantias

Al tratarse de un derecho discrecional, y no revisable por parte de la persona perceptora, el Ayuntamiento de Andratx, podra revisar el
aumento o disminucion de las cuantias maximas de las ayudas en los casos que asi esté justificado por necesidades sociales.

Capitulo 6.
El procedimiento de concesion

Articulo 21.
Organo competente para resolver y érgano gestor

1. El 6rgano competente para resolver sobre la concesion o denegacion de las ayudas solicitadas es Alcaldia, que podra delegar esta facultad
en el/la regidor/ra de Servicios Sociales Comunitarios Basicos del Ayuntamiento de Andratx.

2. El érgano competente para llevar a cabo toda la gestion administrativa de la concesion o denegacion de las prestaciones solicitadas es la
concejalia de Servicios Sociales Comunitarios Basicos

Articulo 22.
Forma de solicitud, lugar y plazo de presentacion

1. La solicitud, acompafiada de la Documentacion complementaria especificada a la articulo siguiente se presentard al Registro Electrénico
General correspondiente para su tramitacion, o para cualquier de los medios previstos en el Articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/es/2025/21/1182914

2. El plazo para la presentacion de las solicitudes estara abierto durante todos los meses del afio, con excepcion de aquellas ayudas que en el
presente reglamento se determina que sean objeto de una convocatoria especifica, para a las cuales sera esta convocatoria la que determinara
los plazos de presentacion de las solicitudes.

% 3. Las personas interesadas que presenten solicitudes defectuosas o documentacion incompleta seran requeridos para que en el plazo de 10
% dias naturales puedan enmendar los errores o defectos o presenten la documentacion exigida, con indicacion que si no lo hacen su peticion se
entendera desistida.

ﬁ 4. La solicitud tendra que ir firmada por la persona solicitante o, en su caso, por su representante, legal o de hecho.

]
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5. La presentacion de solicitud implica la aceptacion de la totalidad de la regulacion descrita en el presente reglamento.

6. Las solicitudes se atenderan por orden de entrada, excepto que a juicio del personal técnico de referencia de las unidades de trabajo social
(UTS) existan solicitudes que requieran una atenciéon de urgencia. En todo caso se tiene que procurar la mayor celeridad posible para la
resolucion y entrega de las ayudas.

7. En el supuesto de que la prestacion a conceder sea parte de un plan de actuacion integral desarrollado por los servicios sociales basicos con
la unidad convivencia, la solicitud serd considerada hecha de oficio para parte de los profesionales, siendo necesaria en todo caso la
documentacion relacionada en el articulo siguiente.

Articulo 23.
Documentacion que tiene que acompaiiar a la solicitud

1. La documentacion relacionada en este articulo sera considerada como maxima y se reclamara, en cada caso, al solicitante la necesaria para
realizar la valoracion econdmica y social de una forma fidedigna.

En ningln caso se reclamara documentacion que ya conste en el expediente del solicitante o de la unidad convivencia, siempre que la
informacion esté actualizada, ni aquella que se pueda conseguir de oficio en otros servicios municipales u otras administraciones segun lo
dispuesto en el Articulo 53.1.d) de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. Documentacion general para a cualquier tipo de ayuda:

- Solicitud de ayuda, segiin modelo normalizado, debidamente cumplimentada.

- Declaracion responsable en la que se hagan constar las obligaciones o compromisos de los beneficiarios, donde se hara indicacion
de los recursos que contra la misma se puedan interponer y se indicaran, asi mismo, las condiciones para hacer efectivo el cobro de la
ayuda. Si en el plazo de tres meses no se hubieran cumplido las condiciones establecidas se revocara la ayuda (Anexo 2).

- Extracto bancario de los ultimos tres meses, de toda la unidad de convivencia.

- Modelo SEPA del Ayuntamiento de Andratx, de transferencias bancarias (Anexo 3).

- Acreditacion de la composicion de la unidad de convivencia familiar y, en su caso, certificado de discapacidad de algunos de sus
miembros:

- Original y fotocopia del DNI de la persona solicitante y de los mayores de 16 afios de la unidad convivencia o documentacion
acreditativa de la identidad.

- En el supuesto de personas que no tengan la nacionalidad espafiola original y fotocopia del NIE, pasaporte o documento que
legalmente los sustituya.

- En caso necesario, original y fotocopia del Libro de Familia completo y, en su caso, sentencia de separacion o divorcio, o convenio
regulador donde conste pension alimenticia y custodia de hijos.

- En caso necesario, fotocopia del titulo de familia numerosa, en el supuesto de que corresponda.

- En el supuesto de que la persona solicitante o algin otro miembro de la unidad convivencia esté afectado para alglin tipo de
minusvalidez o discapacidad fisica, psiquica o sensorial, dictamen de valoracion del grado de minusvalidez certificado por el 6rgano
o entidad que corresponda.

- En caso de enfermedad grave de algiin miembro de la unidad convivencia, informes médicos u otros documentos que lo acrediten.

- Si en la unidad convivencia hay algin caso de acogida, el correspondiente documento acreditativo de esta situacion.

- En caso necesario, certificado y fotocopia de la tarjeta de desempleo o mejora de la ocupacion de los mayores de 16 afios que se
encuentren en situacion de paro laboral.

- En caso necesario, certificado que acredite si perciben prestacion por desempleo de todos los miembros adultos de la unidad
convivencia y del importe de la prestacion o, en su caso, certificado negativo.

- En caso necesario, certificado de vida laboral de los miembros adultos del nucleo familiar.

- En caso necesario, original y fotocopia de la declaracion de la renta.

- En el caso de trabajadores para cuenta ajena: original y fotocopia del contrato de trabajo y de las seis Gltimas néminas de los
mayores de 16 afios que realicen actividad laboral.

- En el caso de trabajadores autdbnomos: Ultima declaracion de la renta, Gltima liquidacion trimestral de IRPF y/o boletin de
cotizacion a la Seguridad Social y, en todo caso, declaracion responsable de los ingresos percibidos.

- En caso necesario, certificado de percibir o no pensiones de la Administracion Publica y en caso afirmativo de su cuantia.

- Si se tercia, justificacion del capital mobiliario en el que consten los rendimientos y los saldos de todas las cuentas abiertas a
nombre de la persona solicitante.

- Justificacion de gastos fijos mensuales: contrato de alquiler de la vivienda, ultimos recibos de préstamos bancarios, gastos de agua,
luzy gas...

- En caso de separacion o divorcio, documento notarial, los justificantes de interposicion de la demanda, la sentencia judicial u otros
documentos que demuestren esta situacion.

- Declaracion acreditativa de la reclamacion de la pension de alimentos (en caso de separacion y cuando no se cumple esta medida).

et
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- Cualquier otra documentacion que para la correcta valoracion de la solicitud pueda ser requerida durante su tramitacion, que podra
ser solicitada por el personal técnico de referencia de las unidades de trabajo social (UTS) o aportada por la persona interesada si lo
considera conveniente.

- Declaracion responsable (Anexo 4) en la que se haga constar:

- Que no ha recibido ayudas por el mismo destino de otro organismo, ptblico o privado. En caso contrario, tendra que indicar las que
haya solicitado y el importe de los recibimientos.

- Que ha procedido a la justificacion de las ayudas concedidas para este Ayuntamiento y, en caso contrario, indicar las ayudas
pendientes de justificar y la causa que lo motiva.

- Que no posee bienes muebles o inmuebles, diferentes de la vivienda habitual, sobre los que se tenga un derecho de propiedad,
posesion, usufructo o cualquier otro que, para las suyas caracteristicas, valoracion, posibilidad de explotacion o venta, indique la
existencia de medios suficientes para atender la necesidad para la cual se solicita la ayuda. En caso contrario, indicar qué.

- Que autoriza expresamente a la administraciéon municipal para recabar cualquier tipo de informacién que pueda obrar en su poder o
solicitarla a otras administraciones.

- Que son ciertos los datos presentados con relacion a los ingresos de la unidad de convivencia.

3. Documentacion Especifica: otros documentos especificos segun las circunstancias o necesidad.

Para el acceso a determinadas ayudas econdmicas serd necesario aportar, ademas de la documentacion general, la documentacion especifica
que corresponda, por ejemplo:

- Para la ayuda econdémica de pago de vivienda habitual, depende del motivo de la prestacion y a determinar por el personal técnico
de referencia de las unidades de trabajo social (UTS):

- Justificante acreditativo de la deuda de la vivienda.

- Contrato y facturas de alquiler.

- Justificante de reserva de piso de alquiler.

- Resolucion judicial acordando el desahucio o el embargo de la vivienda.

- Fotocopia del tltimo recibo de alquiler o hipoteca.

- Solicitud de vivienda de titularidad publica.

- Para la adquisicion de libros y material escolar: documento del centro escolar indicando los libros y material necesarios. Sera
también preciso demostrar la solicitud de beca de libros y la resolucion de la Comunidad Auténoma, en su caso.

- Por el pago de comedor escolar: certificado de escolarizacion del centro escolar y del coste del comedor escolar. Sera también
preciso demostrar la solicitud de beca de comedor escolar y especificar si disfruta o no de la beca de la Comunidad Auténoma, en su
caso.

- Por el pago de luz, agua y gas, alojamiento temporal, comunidad, procesos terapéuticos y actividades extraescolares por el concepto
por el cual se solicita la ayuda (por ejemplo aviso de corte del suministro eléctrico o de agua por carencia de pago). Para las ayudas
de gafas, ortopedias, compra de mobiliario, electrodomésticos basicos, acondicionamiento sanitario y reparaciones de la vivienda
habitual: un presupuesto.

- Ayuda destinada a mejorar las condiciones de habitabilidad de la vivienda habitual: aportar dos presupuestos de obras y/o compras
a realizar.

- Para las ayudas para tratamientos médicos, protesis, ayudas técnicas complementarias o cualquier otro tipo de prestacion que cubra
la Seguridad Social u otra entidad competente: Informe médico o prescripcion facultativa de la Sanidad Publica que justifique la
necesidad en cada caso, justificantes de citas médicas y asistencia al servicio, dos presupuestos y solicitud de la prestacion ante estos
organismos y respuesta negativa a la misma.

- Para la ayuda individual para promover y facilitar la integracion socio-laboral: documento de los centros donde se realizaran los
procesos formativos, indicando los gastos que implica la asistencia en los cursos; Certificacion de retrasos o demoras de cuotas a la
Seguridad Social.

4. Si la solicitud fuera presentada en representacion de la persona solicitante, ésta tendra que estar firmada por el representante legal o de
hecho y ademas, tendra que aportarse la siguiente documentacion:

- Fotocopia del DNI de la persona representante legal o de hecho.
- Documentacion que acredite la condicion de representante legal de la persona solicitante, en su caso.

Las unidades de trabajo social (UTS) podran solicitar aquella documentacion, datos, aclaraciones que se consideren necesarios para mejor
j resolver la peticion de solicitud y conseguir la finalizacion del expediente.

- .y . . s . . . .
Toda esta documentacion acreditativa sera incorporada al expediente de la persona o unidad convivencia.

En los casos de solicitudes formuladas por personas fisicas en situacion de vulnerabilidad social o bien detectadas para la actuacion del
profesional social, no constituye una obligacion exprés, ni excluyendo de la validez del expediente administrativo, la formalizacion de la
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solicitud, restante la misma subsumida al informe social del personal técnico de referencia de las unidades de trabajo social (UTS).

Articulo 24.
Instruccion del expediente

La tramitacion de las prestaciones previstas en el presente reglamento podra seguir dos procedimientos: ordinario y de urgencia.
Procedimiento ordinario:

1. El area de Servicios Sociales Comunitarios Basicos recibira los expedientes y se procedera a su valoracion técnica para parte de las
unidades de trabajo social (UTS).

Una vez recibida la solicitud se requerira, en su caso, a la persona interesada para que proceda a la enmienda de errores o para la aportacion
de la documentacion necesaria en un plazo de 10 dias, comunicando que en caso contrario su peticion se entendera como desistida, en
conformidad con el que establece el Articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las
Administraciones Publicas.

El profesional de referencia podrd iniciar de oficio, y no necesariamente a instancia por la parte interesada, la tramitacion de una prestacion
de urgencia, en los casos que por razones de necesidad social sea precisa esta modalidad de intervencion.

2. Informe social: Una vez completado el expediente, se emitira el correspondiente informe técnico por parte las unidades de trabajo social
(UTS) en el cual se efectuara un estudio y valoracion de la peticion y de la situacion personal y/o familiar de la persona solicitante a los
efectos de elaborar si fuera necesario el correspondiente historial social y/o familiar y el disefio de la intervencion social personalizada que
sea necesaria.

Se procedera a la comprobacion de los recursos y prestaciones de contenido econémico (rentas y ingresos), que incluira la comprobacion,
también, si a la persona solicitante le han sido concedidas o denegadas, y el motivo de la denegacion si procede, ayudas en régimen de
concurrencia del mismo tipo que las que solicita.

Se comprobara si la persona solicitante cumple los requisitos establecidos para percibir la ayuda solicitada, se especificara la finalidad y la
cuantia de esta y se realizard la propuesta, favorable o de denegacion, en su concesion.

El informe del personal técnico de referencia de las unidades de trabajo social (UTS) es preceptivo y el plazo para evaluarlo es de 10 dias
naturales.

3. En caso de que sea necesario para una valoracion mas precisa y aclaratoria de la situacion, las solicitudes pueden ser tratadas por el
personal de referencia, supervision o mando de las unidades de trabajo social (UTS).

4. El profesional que genera el informe que motiva el otorgamiento velara, en general, para la correcta aplicacion de la ayuda, incorporando
al expediente los justificantes, acreditaciones, facturas y analogos que permiten justificar la prestacion. El plazo de justificacion sobre la
correcta aplicacion de las prestaciones es de tres meses a partir de su abono efectivo.

5. Tramite de audiencia:

a) Emitido el informe por el personal técnico de referencia de las unidades de trabajo social (UTS), se pondra de manifiesto el
expediente a la persona interesada o, en su caso, a la representante.

b) La persona interesada, en un plazo no inferior a 10 dias ni superior a 15, podra alegar y presentar los documentos y justificantes
que estime pertinentes.

¢) Si antes del vencimiento del plazo la persona interesada manifiesta su decisién de no efectuarlas, ni aportar nuevos documentos o
justificantes, se paralizara el tramite.

d) Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni sean tenidos en cuenta en la resolucion otros
hechos ni otras alegaciones y pruebas que las realizadas y aportadas por la persona interesada.

6. El técnico instructor recibira la propuesta y informe técnico social, que recogera si fuera el caso, el resultado de las alegaciones efectuadas
para la persona interesada, y aprobara, en caso necesario, la ayuda y tramitara su pago.

% 7. La unidad de trabajo social (UTS) podra disponer que se lleven a cabo las actuaciones de comprobacion oportunas sobre la certeza de los
. datos aportados por parte de la persona interesada. Del mismo modo podra reclamar aclaraciones y documentacion que considere necesaria a
% los efectos de fundamentar la resolucion.

Igualmente, dentro del periodo de instruccion, se llevaran a cabo las entrevistas individuales o familiares necesarias con los interesados, asi

% como posibles visitas domiciliarias.
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En el presente reglamento las visitas a domicilio se conceptuan tanto como actividades de comprobacion como de intervencion social a los
efectos de paliar las situaciones de pobreza y exclusion mediante el otorgamiento de ayudas econdémicos pero, también, intermediando las
intervenciones sociales en infancia, educacion, sanitaria, de vivienda y de todos aquellos extremos que contribuyen a paliar las situaciones de
vulnerabilidad social.

8. Una vez incoado e instruido el expediente, asi como examinada la documentacion aportada, el area de servicios sociales municipal emitira
una propuesta de resolucion sobre la procedencia de otorgar o denegar la prestacion.

Procedimiento de urgencia:

1. Excepcionalmente, cuando el caracter prioritario y extraordinariamente urgente de la situacion de necesidad asi lo aconseje, el
procedimiento administrativo se tramitard por el procedimiento de urgencia, sin perjuicio de las posteriores actuaciones destinadas a la
comprobacion del cumplimiento de los requisitos fijados en la presente normativa y sin perjuicio de las garantias procedimentales que
amparan a la ciudadania. En todo caso, y excepto por razones de fuerza mayor debidamente justificadas, serd inexcusable el informe social
que acredite la efectiva situacion de emergencia y la propuesta de resolucion.

Detectada la situacion de necesidad el personal técnico de referencia de las unidades de trabajo social (UTS) emitira un informe-propuesta, en
el cual ha de constar la propuesta de otorgamiento de la ayuda asi como su cuantia.

El personal técnico de referencia dara traslado del informe-propuesta al/ la jefa de area (o jefa de servicio.) quién dara el visto bueno a la
concesion de la ayuda.

La concesion de la ayuda se efectuara mediante resolucion en el plazo méaximo de 15 dias habiles sin mas exigencia que la documentacion
que sea indispensable para la tramitacion de la concesion y a la vista del informe técnico de las unidades de trabajo social (UTS) que, en este
caso, sera vinculante, y en el cual se evaluard la situacion de necesidad y se recogera el caracter prioritario y urgente de la misma y
seguidamente se procedera al abono.

No obstante, con posterioridad a la concesion de la ayuda con este caracter urgente y provisional, se procedera a completar el expediente
administrativo de concesion de la ayuda a los efectos de poder formular la resolucion de concesion definitiva y se adoptaran todas las
medidas que sean necesarias para garantizar su finalidad y debido cumplimiento.

Si en la tramitacion del citado expediente se demostrara que la urgencia no era tal o que en realidad la persona beneficiaria no cumplia todos
los requisitos necesarios para a la concesion de la ayuda se iniciara el correspondiente procedimiento de revocacion y, en su caso, reintegro
de la ayuda concedida.

El personal técnico de referencia que haya emitido el informe-propuesta de otorgamiento de la ayuda, tendrd que velar para la correcta
disposicion de los fondos librados y su estricta aplicacion a la ayuda correspondiente. A tal efecto tendra que recabar la documentacion o
informacion justificativa de la aplicacion de la ayuda a su finalidad, para su constancia al expediente correspondiente.

Efectuada la mencionada comprobacion, el personal técnico de referencia firmara el documento de justificacion de la aplicacion de la ayuda,
el cual sera conformado por el superior que corresponda.

Articulo 25.
Resolucion

1. La resolucion sera emitida por alcaldia o por la concejalia en quien se haya delegado la competencia previo informe favorable de
fiscalizacion del gasto por el Area de Intervencién del Ayuntamiento.

La cuantia, finalidad y forma de pago de las ayudas concedidas seran las que dé plazo la Resolucion.

La pretension de este Ayuntamiento y de su Concejalia competente en materia de Servicios Sociales es la resolucion de todas las solicitudes
de ayudas individuales y/o familiares de forma exprés y dentro de los plazos que se regulan en el presente reglamento.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/es/2025/21/1182914

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion sera de dos meses a contar de la fecha en que la solicitud de la ayuda haya tenido
-1. entrada al Ayuntamiento, con excepcion de aquellas ayudas que sean objeto de una convocatoria especifica. Sera ésta la que determine el
plazo maximo para resolver y notificar.

-~
% 2. Resolucion por silencio administrativo: transcurridos los plazos establecidos en ambos procedimientos sin que se haya emitido resolucién
- exprés y esta haya sido notificada, la persona solicitante podra entender desestimada su peticion por silencio administrativo.

ﬁEn todo caso, la ayuda se concedera en funcion de los créditos disponibles para el Ayuntamiento para estas prestaciones. Por esto, para

]
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recibir la ayuda, no serd suficiente que la persona solicitante reuna los requisitos y condiciones anteriormente sefialados, sino que sera
necesario, ademas, que su solicitud pueda ser atendida teniendo en cuenta las dotaciones presupuestarias existentes.

Articulo 26.
Notificacion a la parte interesada

La resolucion adoptada, tanto si es favorable como desfavorable, sera notificada a la persona interesada en el domicilio que, a efectos de
notificacion, figure en el expediente o a centros y secciones de las entidades colaboradoras que procedan.

Articulo 27.
Posibilidad de tramitaciones de oficio

De manera excepcional, los expedientes podran ser incoados de oficio, cuando concurran circunstancias graves, extraordinarias o urgentes
que asi lo aconsejen. La incoacion de oficio tendra lugar para acuerdo del 6rgano competente para la tramitacion del expediente de concesion,
bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, o bien por peticiéon razonada de otros o6rganos. En el supuesto de
tramitacion de un procedimiento iniciado de oficio, el dia de inicio a efectos de computo de plazos, sera el de la resolucion a partir de la cual
se acuerda la incoacion del procedimiento de oficio.

Articulo 28.
Periodicidad de las prestaciones

Las prestaciones sociales de caracter economico se pueden pagar de cualquiera de las siguientes maneras:

a) Prestaciones que se pagan para medio de aportaciones dinerarias periddicas y que pueden ser:
a.1. Estables, con voluntad de tener continuidad y estabilidad en el tiempo.
a.2. Temporales, con una duracion valorada por la UTS y prevision de revisar la continuidad sujeta a condiciones.
b) Prestaciones puntuales: son las que se agotan con una aportacion dineraria para hacer frente a un concepto y tiempo limitado.

Articulo 29.
Pago de las ayudas

1. En el supuesto de una resolucion favorable, la prestacion se tiene que abonar directamente a la persona beneficiaria, salvo los casos que se
pueda abonar a terceros o mediante una entidad.

Las prestaciones econdmicas podran hacerse efectivas en favor de terceras personas fisicas o juridicas, siempre que las circunstancias del
caso asi lo aconsejen en vistas a una mejor gestion del recurso. En estos casos habra que acreditar que la ayuda ha sido destinada a la
finalidad concreta que lo motiva. Los servicios técnicos municipales indicaran, por otro lado, en la propuesta de resolucion esta circunstancia
con el correspondiente cimiento.

2. El pago se tiene que hacer por medio de la entidad financiera escogida por la persona beneficiaria o por su representante legal. La entidad
financiera puede requerir constancia de vida, a requerimiento del ente gestor, y queda obligado a devolver las cantidades aportadas en exceso
y en depdsito a la cuenta de la persona beneficiaria, a partir del mes siguiente a la fecha de extincion del derecho a la prestacion.

3. El pago de las prestaciones de urgencia social lo tienen que efectuar las tesorerias de las administraciones de manera preferente y
prioritaria, atendida su naturaleza y finalidad urgente para la cobertura de necesidades basicas.

Articulo 30.
Seguimiento / comprobaciéon

El Ayuntamiento de Andratx efectuara el seguimiento que corresponda y comprobara el adecuado cumplimiento de las finalidades para las
que fueron concedidas las ayudas econdomicas contempladas en este reglamento.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/es/2025/21/1182914

Articulo 31
Control financiero y justificacién del gasto

= La justificacion del gasto se acreditara para las facturas de los pagos y gastos realizados, los cuales tendran que cumplir los requisitos
F: reglamentariamente establecidos o mediante otros documentos, de valor probatorio equivalente, con validez en el trafico juridico mercantil o
. con eficacia administrativa.

RRlE

% Sin perjuicio del que se dispone en el parrafo anterior, y ante determinadas situaciones extremas que tendran que quedar perfectamente
definidas y motivadas en el correspondiente expediente, a la persona perceptora de la ayuda no se le requerira la justificacion de la gasto por
. los medios determinados con caracter general citado, sino mediante cualquier otro medio admisible en derecho con caracter previo a la

IR
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concesion, siendo posible realizarla mediante el informe correspondiente de las unidades de trabajo social (UTS).

A los efectos de control de la concurrencia de la ayuda municipal con subvenciones otorgadas por otros organismos para las mismas
situaciones, actividades o circunstancias, los documentos originales acreditativos del gasto se tendran que validar mediante sistema de
estampillado que haga constar que esta gasto ha sido aplicada a la subvencion correspondiente, indicando en el mismo el importe concedido,
cuando éste no coincida con el total del justificante.

Asi mismo si los gastos fueran soportados para diferentes entidades en Régimen de cofinanciacion tendra que hacerse constar el porcentaje de
imputacion correspondiente a la ayuda municipal.

La justificacion se tendra que efectuar en el plazo maximo de 1 mes siguiente a la fecha de concesion. Si no existe tal justificacion dentro del
plazo establecido se iniciaran los tramites necesarios para que se reintegre la cantidad recibida y, asi mismo, la carencia de justificacion o la
justificacion incorrecta de la ayuda recibida puede ser motivo de denegacion de otra ayuda posterior.

El 6rgano concedente de la ayuda sera el encargado de comprobar la efectiva justificacion de la misma.

En los supuestos de ayudas tramitadas por los procedimientos de urgencia, y en cuanto a la justificacion del gasto y la correcta aplicacion de
los fondos recibidos, se atendera a lo dispuesto en el Articulo 26 del presente reglamento de regulacion de dicho procedimiento.

Capitulo 7.
Denegacion, revocacion e incompatibilidad

Articulo 32.
procedimiento de denegacion, modificacion, suspension, extincion y revocacion

Estos procedimientos podran iniciarse de oficio o a instancia de la parte interesada. Una vez iniciados se notificara al titular la incoacion del
mismo, las causas que lo fundamentan y las posibles consecuencias econdomicas del mismo asi como el plazo para resolver y notificar y las
consecuencias del silencio administrativo. Todo esto a los efectos de que puedan formularse por parte de las personas interesadas las
alegaciones que estimen convenientes.

1. Denegacién

Podran ser denegadas aquellas solicitudes en las que, a pesar de cumplir con los requisitos establecidos al Articulo 6, apartado 4, y para el
caso de las ayudas de urgencia social, los requisitos establecidos al Articulo 15 del presente reglamento, pueda concurrir alguna de las
siguientes circunstancias:

- La falta de todos o algunos de los requisitos necesarios para su concesion.

- Que la persona solicitante no resida, efectivamente, en el municipio.

- Dificultar la labor técnica de valoracion de la solicitud recibida.

- Que exista persona legalmente obligada y con posibilidad de prestar ayuda a la persona solicitante.

- Que la causa principal de la residencia en el municipio de Andratx sea la realizacion de estudios.

- Que la ayuda solicitada no sea adecuada para la resolucion de la problematica planteada o que su mera concesion no sea suficiente
para la resolucion de la problematica planteada.

- Que no exista crédito suficiente para la atencion de la solicitud.

- Que en el plazo de los 12 meses anteriores a la solicitud le haya sido extinguida o revocada cualquier otra ayuda o prestacion social
para incumplimiento de las condiciones establecidas en su concesion.

- El falseamiento u ocultacion de cualquiera de los datos declarados para las personas solicitantes podra dar lugar a la denegacion de
la ayuda solicitada, incluido cuando la persona solicitante reina los requisitos para la concesion.

- Que se demuestre que la persona solicitante puede satisfacer adecuadamente las necesidades para si misma y/o con el respaldo de
sus familiares, representantes legales o guardadores de hecho.

- Cualquier otro motivo que, atendiendo a las circunstancias y previa valoracion de las unidades de trabajo social (UTS), estimen su
denegacion de forma motivada.

- Tal y como ya se ha manifestado al Articulo 25, apartado 2, y en virtud de la Articulo 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo de las Administraciones Publicas, y de acuerdo con la relacion de casos que fundamentan el silencio
negativo, las solicitudes no resueltas se entenderan como desestimadas.

2. Modificacién

Cuando varien las circunstancias que motivaron la solicitud pero persista la necesidad de la ayuda, se podra modificar la finalidad de la
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prestacion a propuesta del propio interesado o de oficio, previo informe técnico de las unidades de trabajo social (UTS). En las
modificaciones de oficio se dara, en todo caso, audiencia a la persona interesada.

Asi mismo, el Ayuntamiento tendra el derecho de revision de las cuantias concedidas, siempre que se produzca un cambio en la situacion
socioecondmica de los beneficiarios de la prestacion.

3. Suspension cautelar de las prestaciones

Previa la extinciéon o revocacion de la ayuda concedida, con independencia que se haya iniciado o no un procedimiento de extinciéon o
revocacion, bien de oficio o a instancia de la parte interesada se podra proceder, a criterio y por decision motivada del érgano competente, a
la suspension cautelar del pago de la prestacion cuando se hubieran detectado en una unidad convivencia indicios de una situacion que
implique la pérdida de alguno de los requisitos exigidos para el reconocimiento o mantenimiento de la misma.

La suspension de la prestacion podra ser motivada por la pérdida temporal de algunos de los requisitos de la misma o por el incumplimiento
de las obligaciones de la persona beneficiaria recogidas en este reglamento. Sirvan como ejemplo los siguientes:

- Que la persona beneficiaria titular supera el nivel de ingresos establecidos y computados en conformidad con este reglamento.

- Que se incumpla el requerimiento formulado por el Ayuntamiento, asi como que la persona beneficiaria obstruya o dificulte la
actividad de seguimiento y comprobacion o control necesaria para comprobar la permanencia de la situaciéon que motivé la concesion
de la prestacion.

- Por incumplimiento de las condiciones que, en su caso, pudieran acordarse o establecerse en el momento de la concesion.

- Que se tenga constancia de conductas de la persona beneficiaria que, con posterioridad al reconocimiento de la prestacion agravien
de forma intencionada su situacion de necesidad personal o la de la unidad de convivencia.

- Si la persona beneficiaria destina el importe de la prestacion econdmica, total o parcialmente, a finalidades diferentes de aquellas
para las cuales fue otorgada.

- Por incumplimiento de cualquier obligacion derivada de lo que se establece en el presente reglamento.

- La suspension se mantendra mientras persistan las circunstancias que hubieran dado lugar a la misma y por un periodo continuado
maximo de 3 meses transcurrido el cual se procedera a la extincion o revocacion del derecho a la prestacion.

4. Extincion

Procedera la extincion de las prestaciones, mediante resolucion de Alcaldia y previa audiencia a la persona interesada, por alguna de las
siguientes causas:

- Por voluntad o renuncia de la persona beneficiaria a la prestacion econdémica.

- Por cambio de domicilio en otro municipio.

- Muerte de la persona beneficiaria. Cuando la ayuda se haya concedido a una unidad convivencia, el érgano concedente valorara si
es pertinente o no su continuidad.

- Desaparicion de todas o de alguna de las circunstancias, generales o especificas, que dieron lugar a su concesion.

- Cumplimiento del plazo en las prestaciones de duracion determinada.

- Por mantenimiento de una situacioén de suspension por un periodo continuado superior a tres meses.

Se tendra que resolver sobre el mantenimiento, suspension, revocacion o extincion de la prestacion en un plazo maximo de tres meses a
contar desde la adopcion de la suspension cautelar.

La extincion de la ayuda dara lugar a la tramitacion, en su caso, del correspondiente expediente de reintegro de las cantidades indebidamente
percibidas por parte de la persona beneficiaria. En todo caso, y en funcion de las circunstancias econdmicas y personales concurrentes, el
Ayuntamiento podra establecer formas de devolucion fraccionada.

5. Revocacion

Procedera la revocacion de las prestaciones, mediante resolucion de Alcaldia y previa audiencia a la persona interesada, por alguna de las
siguientes causas:

- En caso de incumplimiento de los requisitos por parte de la persona de signo subjetivo (cumplimiento del plan de trabajo
individualizado, aceptacion de ofertas de trabajo y escolarizacion de nifios). Seran las unidades de trabajo social (UTS) quienes
determinaran en una propuesta de resolucion la valoracion sobre el cumplimiento o eventual incumplimiento de estos extremos.

- Cuando la persona beneficiaria incumpla, todas o algunas, de las obligaciones adquiridas con la aceptacion de la ayuda.

- Falsear, ocultar o mostrar obstruccion a las actuaciones de comprobacion llevadas a cabo por parte del personal municipal de
servicios sociales y servicios econdmicos, aunque la persona solicitante retina los requisitos para la concesion.

- Que haya transcurrido el plazo de tres meses desde el otorgamiento de la ayuda, sin que el ingreso haya podido hacerse efectivo
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para causas imputables a la parte interesada.

- La utilizacion de la ayuda para finalidad diferente a aquella para la que fue concedida, constituira causa determinante de la
revocacion de la ayuda y de su inmediato reintegro, previo requerimiento por el drgano competente que, de no ser atendido,
promovera la accion ejecutiva que corresponda, sin perjuicio de las actuaciones civiles, penales o de otro orden que en cada caso
proceda.

- Desaparicion de todas o algunas de las circunstancias que dieron lugar a su concesion.

- Por la aparicion de causas sobrevenidas que produzcan la imposibilidad material de continuar con la prestacion de la ayuda.

- Por ser beneficiario simultaneamente de otra prestacion con la misma finalidad y con la que concurran causas de incompatibilidad,
es decir, que tenga la misma naturaleza y atienda las mismas necesidades, sin que tal circunstancia haya sido comunicada en el
Ayuntamiento.

- La reiteracion de las causas que motivaron la suspension temporal de la prestacion, en conformidad con lo establecido en el
apartado correspondiente de este reglamento.

- Otras causas de caracter grave imputables al beneficiario no contempladas en los apartados anteriores.

La revocacion de la ayuda dard lugar a la tramitacion, en su caso, del correspondiente expediente de reintegro de las cantidades
indebidamente percibidas por parte de la persona beneficiaria y en los supuestos previstos en que sea pertinente la tramitacion de un
expediente sancionador, si procediera. En todo caso, y en funcién de las circunstancias econdmicas y personales concurrentes, el
Ayuntamiento podra establecer formas de devolucion fraccionada.

El acto de revocacion, extincion, suspension... ira precedido para un tramite de audiencia, para un plazo de 10 dias, durante el cual la persona
beneficiaria podra alegar y presentar los documentos y las justificaciones que considere pertinentes.

Articulo 33.
desistimiento y renuncia

La persona solicitante podra desistir en su solicitud o renunciar a su derecho a la prestacion reconocida, mediante escrito dirigido en el
Ayuntamiento. En el caso de ayudas incoadas de oficio o en supuestos de incapacidad para realizar la renuncia por parte del solicitante, esta
podra ser cumplimentada por los técnicos de los Servicios Sociales Basicos. El Ayuntamiento dictara resolucion en la cual se exprese la
circunstancia en que concurra con indicacion de los hechos producidos y las normas aplicables.

Articulo 34.
Infracciones y sanciones

1. Constituyen infracciones administrativas las acciones u omisiones de las personas titulares de las prestaciones econdmicas sociales cuando
en ellas intervenga luto, culpa o simple negligencia.

2. Seran responsables de las infracciones las personas fisicas a las cuales sean imputables las acciones u omisiones constitutivas de las
infracciones tipificadas por este reglamento y por la ley de 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares.

3. Las infracciones no pueden ser objeto de sancion sin la instruccion previa del procedimiento oportuno y podran ser leves, graves y muy
graves.

4. Son infracciones leves de las personas beneficiarias de prestaciones las siguientes:

a) No facilitar a la entidad o al 6rgano gestor de la prestacion los datos que los requieran.

b) No comparecer en la fecha fijada ante el 6rgano gestor de la prestacion cuando éste lo requiera.

¢) Mostrar falta de consideracion y de respeto hacia el personal del ente local, las otras personas usuarias o las visitantes.

d) Incumplir los preceptos del reglamento de Régimen interno el incumplimiento de los cuales no esté tipificado como falta grave o
muy grave.

5. Son infracciones graves de las personas beneficiarias de prestaciones las siguientes:

a) Reincidir en la comision de infracciones leves.

b) Falsear datos a la Administracion.

¢) No comunicar a la Administracion los cambios o las alteraciones de las circunstancias o de los requisitos que determinaron la
concesion de la prestacion.

6. Son infracciones muy graves de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones las siguientes:

a) Reincidir en la comision de infracciones graves.
b) Falsear datos a la Administracion si la falsedad ha estado determinando para acceder a la prestacion.
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¢) Incumplir los pactos del contrato asistencial.
d) No destinar la prestacion a la finalidad para la cual se ha concedido.

7. Sanciones

a) Las infracciones leves se pueden sancionar con una amonestacion o una multa por un importe de hasta la mitad del indicador
publico de renta de efectos multiples (IPREM).

b) Las infracciones graves se pueden sancionar con la suspension de la condicion de persona usuaria o beneficiaria de la prestacion, o
con el traslado a otro centro, para un periodo maximo de doce meses.

¢) Las infracciones muy graves se pueden sancionar con la extincion de la prestacion o del servicio o con el traslado definitivo.

8. En todo aquello no previsto en este reglamento asi como en cuanto al procedimiento sancionador, se tiene que aplicar el titulo IX de la Ley
4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Islas Baleares.

Articulo 35.
Reintegro de las prestaciones

1. Las personas destinatarias, por iniciativa propia o por requerimiento de la entidad local, tienen que reintegrar las cuantias recibidas por
error o percibidas indebidamente cuando se produzca alguna de las causas de extincién o suspension de la prestacion, para modificacion de la
prestacion o cualquier otra causa admitida en derecho, de acuerdo con el Articulo 40 del Decreto 75/2004, de 27 de agosto, de despliegue de
determinados aspectos de la Ley de finanzas y de las de presupuestos generales de la comunidad auténoma de las Islas Baleares, y con la
Articulo 77 de la Ley 14/2014, de 29 de diciembre, de finanzas de la comunidad auténoma de las Islas Baleares.

2. Las personas que contintan en situacion de derecho de prestacion econdmica y que tienen que hacer frente a un reintegro por causas de
extincion y/o suspension pueden pedir el fraccionamiento de la deuda.

Articulo 36.
Régimen de incompatibilidades

1. Con caracter general, las ayudas previstas en el presente reglamento no son incompatibles con cualquier otro de las concedidas para otras
administraciones, teniendo, en todo caso, el caracter de complementario de estas, sin perjuicio del establecido a los apartados segundo,
tercero y cuarto de este articulo, y con las siguientes excepciones:

a) Por su caracter extraordinario, finalista y no perioddico serd incompatible la concesion de ayudas econémicas con el goce gratuito
de servicios que cubran las mismas necesidades, resultando compatibles tinicamente cuando presenten diferente naturaleza y atiendan
esta finalidad. Igualmente seran incompatibles con las ayudas concedidas para otras entidades, que sean de la misma naturaleza,
alcance, cuantia y/o finalidad.

b) No podran otorgarse ayudas por el mismo concepto si estas han sido previamente denegadas para no reunir los requisitos exigidos
para otras administraciones u organismos publicos. Se exceptiia este requisito si la ayuda concedida no soluciona la necesidad,
pudiendo, en este caso, complementarse desde el Ayuntamiento. Igual se exceptua este requisito si las circunstancias sociales
personales o de la unidad convivencia hubieran variado desde la finalizacion del proceso de solicitud.

¢) Tampoco serdn compatibles con cualquier tipo de ingreso privado que le pudiera corresponder al beneficiario o a otro miembro de
la unidad de convivencia familiar para a la misma finalidad, excepto, al igual que en supuesto anterior, casos excepcionales
justificados mediante los informes técnicos pertinentes que acrediten la grave situacién socioeconémica, en cuyo caso podria ser
complementario.

d) Tampoco se concederan ayudas destinadas a la amortizacion de deudas contraidas con esta u otras administraciones publicas, ni
para el abono de servicios prestados para estas o que podrian serlo, excepto que concurran en el persona solicitando circunstancias
muy excepcionales que lo hagan aconsejable y necesario.

2. En particular, las prestaciones sociales de caracter econémico son incompatibles en el sentido siguiente:

a) De manera general, la renta social garantizada es incompatible con otras prestaciones econémicas que tenga reconocidas la
persona beneficiaria o a las cuales pueda tener derecho para cualquier de los sistemas de proteccion publicos o privados
complementarios de la Seguridad Social, que sean de una cuantia igual o superior a la renta social garantizada.

b) De manera especifica, la renta social garantizada es incompatible con la percepcion o el derecho a percibir el ingreso minimo vital,
las pensiones contributivas y no contributivas, asi como con las prestaciones del Servicio Publico de Ocupacion Estatal (SEPE), que
sean de una cuantia igual o superior a la renta social garantizada.

3. Las prestaciones de concurrencia competitiva no son incompatibles, por su naturaleza, con ninguna pension ni prestacion publica.

4. Las prestaciones de urgencia social no son incompatibles, por su naturaleza, con ninguna pension ni prestacion publica.
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5. A los efectos de lo que establece este reglamento, se entiende por sistemas de proteccion privados los propios del mutualismo no
integrados en la Seguridad Social, el seguro privado, los fondos de pensiones, los fondos incluidos en los sistemas de negociacion colectiva o
cualquier otro sistema que tenga la finalidad de complementar las pensiones de la modalidad contributiva de la Seguridad Social.

Articulo 37.
derecho supletorio

Todo aquello no previsto en el presente reglamento se regulara por lo que establezca la legislacion especifica, estatal, autonémica o local, que
esté de aplicacion y, en su defecto, para la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares, la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen juridico
del sector publico.

Articulo 38.
tratamiento de datos personales

1. Con la presentacion de la solicitud de ayuda en el Ayuntamiento la parte interesada da su consentimiento al trato de las datos de caracter
personal, laboral, econémico y familiar que son necesarias para la tramitacion del correspondiente expediente.

2. Se garantiza la total confidencialidad en relacion a las peticiones efectuadas en este ambito en el Ayuntamiento, asi como de cualquier de
las suyas datos personales y familiares facilitadas, siendo utilizadas las mismas, estrictamente, para a las finalidades para a las cuales han sido
facilitadas y dentro del marco establecido para la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales.

3. El ente local facilitara los datos de caracter personal necesarios para la gestion de los expedientes a la Administracion tributaria, a las
entidades gestoras de la Seguridad Social y a otras entidades publicas, a efectos fiscales y de control de las prestaciones.

4. Las personas interesadas tienen que dar en la solicitud su consentimiento expreso para que las administraciones y organismos publicos, en
los términos previstos en la legislacion reguladora de la proteccion de datos de cardcter personal, comuniquen a la conselleria competente en
materia de servicios sociales las datos de este caracter y, en concreto, las relativas a la identificacion personal, el padrén, la situacion laboral,
el cobro de pensiones o prestaciones publicas, si es el caso, la situacion de discapacidad y la situacion civil y de parentesco, propia y de los
descendientes menores de edad.

5. Cuando la situaciéon econdmica patrimonial de las personas interesadas se tenga que acreditar mediante certificados emitidos por la
Administracion tributaria estatal, las personas interesadas tienen que autorizar a la administracion competente para que solicite directamente
estos certificados.

6. Publicacion de las ayudas: No se realizara ningan tipo de publicacion de la concesion de la ayuda.

Articulo 39.
Revision de actos

La revision del derecho a las prestaciones corresponde al Departamento de Servicios Sociales y, previa comunicacion a la parte interesada,
podra efectuarse de oficio.

La revision de oficio se efectuara cuando el érgano competente tenga conocimiento de circunstancias susceptibles de modificar el derecho a
las prestaciones o de las condiciones que determinan su reconocimiento y fijacion de la cuantia.

En las resoluciones administrativas de reconocimiento del derecho a las prestaciones se podran establecer plazos en los cuales se verificara de
oficio si se han producido cambios en las condiciones existentes en el momento de la concesion, con el fin de proceder a su confirmacion,
revision o declarar la extincion o revocacion del derecho.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/es/2025/21/1182914

También podra este Ayuntamiento, sin perjuicio de lo que se ha dispuesto en el parrafo, determinar las fechas y el procedimiento para que
sean los propios beneficiarios de las ayudas contempladas en el presente Reglamento quienes acrediten que siguen reuniendo los requisitos

exigidos en su dia para al reconocimiento de la ayuda y, en especial, los de orden econémico y familiar.

Cualquier autoridad o empleado publico que en el ejercicio de sus funciones tuviera conocimiento de alguna circunstancia que originara la
£ modificacion, revocacion o extincion de cualquier de las prestaciones previstas en este reglamento, tendrd que cursar la comunicaciéon
oportuna al Ayuntamiento.
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Disposiciones adicionales

A los efectos previstos en el presente reglamento el concepto rentas e ingresos contempla rentas del trabajo, de la actividad econémica, del
capital, patrimoniales, subsidios o cualquier otra fuente de ingresos o recursos patrimoniales.

Disposicion transitoria
Normativa aplicable a las ayudas en curso en el momento de la entrada en vigor del presente reglamento del Ayuntamiento de Andratx.

A las solicitudes de ayudas que se encuentren en tramite en la fecha de entrada en vigor del presente reglamento, se les sera de aplicacion lo
dispuesto en el mismo, en todo aquello que les sea favorable.

Disposicion derogatoria

Quedan derogadas todas las normas municipales en vigor que regulen las mismas prestaciones que son el objeto de este reglamento, y toda la
normativa de igual o inferior rango, que se opongan al contenido, formal o procedimiento del presente reglamento.

Disposicion final

La presente Ordenanza entrara en vigor el dia siguiente a la publicacion del texto integro en el Boletin Oficial de las Islas Baleares. Todo
esto, siempre que haya transcurrido el plazo de quince dias a los que hace referencia el articulo 65 de la Ley 7/1985, reguladora de las bases
de régimen local.

Contra el presente acuerdo se podra interponer recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de las Islas Baleares,
en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente de su publicacion al Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares, de conformidad con lo que establecen los articulos 112.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y los articulos 10. b) y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa, en los términos previstos en el articulo 65 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local.

Lo cual se hace publico para su general conocimiento.

(Firmado electronicamente: 31 de enero de 2025

La alcaldesa
Estefania Gonzalvo Guirado)
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ANEXO 1

CUANTIA MAXIMA DE LAS PRESTACIONES

Tabla orientativa de les cuantias maximas de las ayudas, que se calcularan segiin baremo. En caso de necesidad, éstas podran superarse

previo informe técnico del Area de Servicios Sociales.

Acceso 0 mantenimiento de la vivienda habitual y/o de los gastos derivados del mismo

Alquiler atrasado y alquiler habitual 6.000 €
Pagos atrasados hipoteca 6.000 €
Reparaciones o adaptacion de la vivienda 10.000 €
Pago situaciones alzamientos y desalojo 3.000 €

Alojamiento temporal, puntuales

1.500 €/semana

Adquisicion de equipamiento basico 1.500 €
Facilitar el acceso a una vivienda 3.000 €
Mantenimiento condiciones minimas higiene 1.000 €

Garantizar los suministros basicos

600 € (3 pagos)

Altas en los suministros

450 €

Eliminacion de barreras arquitectonicas

4.000 €

Desamparo y falta de recursos de caricter urgente

Entierros de beneficencia

Segun acuerdo con la funeraria del municipio

Traslado situaciones graves

A concretar

Salud y atencion sanitaria

Tratamientos terapéuticos 300 €/ anuales
Odontologia 2.000 €

Gafas 1.000 €
Ortopedias y protesis 500 €

Ayudes técnicas

A concretar

Medicacion 200 €/mes

Transporte A concretar
Desplazamientos habituales

Transetntes 50 € (Puntual)

Otros (laboral, formativo, etc)

A concretar

Necesidades basicas de alimentacion, higiene y ropa y calzado

Alimentacion e higiene

50 €/quincena por persona (2 meses)

Ropa y calzado

150 €/persona anual

Alimentacion dietas especiales

A concretar

Alimentacion infantil y pafiales

100 € /mes durante 3 meses

Atencion a la infancia

Escoleta

A concretar

Material escolar y libros

500 €/curso escolar

oo

Transporte A concretar
Comedor Escolar 200 €/mes
Extraescolares y Tiempo Libre 600 €/anuales

Apoyo a la integracion socio laboral

Integracion laboral (matriculaciones, etc)

A concretar

Otros

Ayudas para la atencion de situaciones de urgencia y grave necesidad que no puedan ser atendidas por

alguno de los conceptos contemplados en los epigrafes anteriores

A concretar
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Sr./Sra.

ANEXO 2
DECLARACION RESPONSABLE: OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

N con DNI nam. s y domicilio a

DECLARO QUE HE SIDO INFORMADO:

Que son obligaciones de los/de las titulares y de los miembros de la unidad econdémica de convivencia independiente:

® Aceptar ofertas de trabajo tutelado y/o protegido formuladas por los servicios publicos de ocupacién u otras instituciones
competentes, siempre que no se acredite impedimento y a discrecion del informe técnico de referencia de los equipos basicos de
atencion social.
® Comunicar a los servicios sociales municipales las variaciones o cambios existentes en la situacion social y econémica de la persona
o de la unidad de convivencia que puedan modificar las circunstancias que dieron lugar a la solicitud y resolucion.
Destinar la prestacion a la finalidad que la motivo (ayuda de alquiler, medicamentos, alimentos, etc.).
Con caracter general el otorgamiento de la ayuda resta condicionado a la aceptacion de la obligacion de seguir un plan de trabajo
individual y familiar por parte de la persona usuaria,
® Justificar la ayuda mediante la presentacion de facturas acreditativas del gasto antes de un mes; en caso contrario se revocara la
ayuda.
Comunicar a los servicios sociales del Ayuntamiento la obtencion de otras ayudas para la misma finalidad.
Someterse a las actuaciones de comprobacion y control financiero que efectue el Ayuntamiento de Andratx y facilitar cuanta
informacion y documentacion le sea requerida.
Reintegrar los importes concedidos cuando no se apliquen para las finalidades para las cuales se concedieron.
Mantener el empadronamiento y la residencia efectiva en el municipio de Andratx durante el tiempo de percepcion de la ayuda.
Cualquier otra obligacion relacionada directamente con el objeto de la ayuda y que especificamente se establezca en el acuerdo de
concesion de esta, y que serd propuesta conforme al criterio profesional de los servicios sociales municipales.
Andratx, de de
Firmado:

et
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ANEXO 3

SOL-LICITUD DE TRANSFERENCIA BANCARIA PER A PAGAMENTS

SOLICITUD DE TRANSFERENCIA BANCARIA PARA PAGOS

()
NIF/CIF CREDITOR LLINATGES I NOM/RAO SOCIAL
NIF/CIF ACREEDOR APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL
ADRECA
DIRECCION
LOCALITAT CODI POSTAL PROVINCIA
LOCALIDAD CODIGO POSTAL PROVINCIA
TELEFON
, MAIL
TELEFONO
(1)
NIF REPRESENTANT REPRESENTANT: LLINATGES I NOM
NIF REPRESENTANT REPRESENTANTE: APELLIDOS Y NOMBRE
(1)

ENTIDAD BANCARIA/SUCURSAL
ENTIDAD BANCARIA/SUCURSAL

CODI PAIS
CODIGO PAfS

D.C.

CODI BANC CODI OFICINA e COMPTE NUM.
CODIGO BANCO CODIGO OFICINA o CUENTA NUM.

Sota la meva responsabilitat declaro que aquestes dades son certes i corresponen al c/c o a la llibreta oberta a nom meu.

Bajo mi responsabilidad declaro que estos datos son ciertos y corresponden a la c/c o libreta abierta a mi nombre.

Signatura

=
2

Andratx, de de 20

et
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CERTIFICAT DE CONFORMITAT DE L'ENTITAT BANCARIA:
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE LA ENTIDAD BANCARIA:
Aquestes dades coincideixen amb les que consten en aquesta oficina.
Estos datos coinciden con los que constan en esta oficina.

El Director/El Delegat

El director/EL Delegado

Signatura i segell de 1'Entitat Bancaria

Firma y sello de la Entidad Bancaria

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA “SOLICITUD DE TRANSFERENCIA BANCARIA PARA PAGOS”.

APARTADO I.- Acreedor: Persona fisica o juridica que ha de percibir el pago. Deberan consignarse el nombre y los apellidos o la
denominacion social tal y como figuren en el documento de identidad (NIF).

APARTADO II.- Representante (Cumplimentar siempre que el acreedor sea persona juridica o cuando sea persona fisica que actiie por
medio de representante). El representante debera consignar su NIF, nombre y apellidos, y firmar el modelo.

APARTADO II1.- Alta de datos bancarios: Codigo IBAN (24 digitos), cuya estructura es: “ES”+ Numero de control (2 digitos) + Codigo
de Cuenta Cliente (20 digitos), y que habra de ser de titularidad del acreedor (es decir, de la persona que figure en el Apartado 1), lo que
debera justificarse:

a) En el caso de que el acreedor sea persona juridica mediante firma y sello de la entidad bancaria correspondiente.
b) En el caso de que el acreedor sea persona fisica, la firma y sello de la entidad bancaria pueden sustituirse por certificado de
titularidad bancaria o de un documento bancario que acredite esa titularidad.

* TODOS LOS CAMPOS DEBEN SER CUMPLIMENTADOS OBLIGATORIAMENTE.
* NO OLVIDE FIRMAR EL MODELO Y PRESENTARLO EN ORIGINAL.

Lugar de presentacion: Presencialmente en el registro de I'Ajuntament d'Andratx (siempre que no esté obligado a relacionarse a través de
medios electronicos con esta Administracion) o en cualquiera de los lugares que admite el art. 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

et
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ANEXO 4
DECLARACION RESPONSABLE

Sr./Sra. R con DNI nam. s y domicilio en

DECLARO,

® Que no soy beneficiario de ayudas para el mismo destino de otro organismo, ptblico o privado y que son ciertos todos los datos
presentados.

®  Que he procedido a la justificacion de las ayudas concedidas por este Ayuntamiento (en caso de haber estado beneficiario).

® Que no poseo bienes muebles o inmuebles, diferentes a la vivienda habitual, sobre los que se tengan derechos de propiedad,
posesion, usufructo o cualquier otro que, por sus caracteristicas, valoracion, posibilidad de explotacion o venta, indique la existencia
de medios suficientes para atender la necesidad por la cual se solicita la ayuda (En caso contrario, indicar cuales).

® Que autorizo expresamente a la administracion municipal a recoger cualquier tipo de informacion que pueda estar en su poder o
solicitarla a otras administraciones.

® Que son ciertos los datos presentados con relacion a los ingresos de la unidad de convivencia.

Andratx, de de

Firmado:

Lo cual se hace publico para su general conocimiento.

et
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